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1. প্ৰস্তাৱিা 

 

এই ন্যায়পৰায়ণ িযৱিাৰ ক াডৰ উৱেশয ি'ল স ৱলাহিতাহধ াৰী , হিৱশষক  গ্ৰাি স ল , 

ক াম্পান্ী দ্বাৰা গ্ৰাি স ল  প্ৰদান্  ৰা আহি প  সুহিধা আৰু কসৱাসমূিৰ কক্ষত্ৰত অনু্সৰণ 

 ৰা পদ্ধহতসমিূৰ এ  প্ৰিাৱশালী পয্ পাৱলাচন্া প্ৰদান্  ৰা। এই ন্যায়পৰায়ণ িযৱিাৰ ক াড 

িাৰতীয় হৰৰ্ািপ কিং  ("RBI") দ্বাৰা হন্ধ পাহৰত হন্য়মাৱলীৰ অধীন্ত স্থাপন্  ৰা সিৱে।  

 

2. প্ৰভৱশ 
 

ড'কমইন্ ন্াম flexiloans.com ("ৱৱিিাইট") এহপম'ন্ী প্ৰাইৱিট হলহমৱটড ("ৱকাম্পািী") ৰ 

মাহল ান্াধীন্। ক াম্পান্ীৱটা RBI ৰ সসৱত পঞ্জীয়ন্ ৃত এখ্ন্ ন্ন্-কিন্ হ ং ফাইৱন্ন্স ক াম্পান্ী, 

য্াৰ পঞ্জীয়ন্ ৃত  ায্ পালয় ন্ং 249 A, অমু্বৰ্াম্মল চহৰ, অফ TTK কৰাড, আলৱৰৱপট, কচন্নাই-

600018 ত অৱহস্থত আৰু ইয়াৰ  প প'কৰট  ায্ পালয় 7ম তলাত, দহক্ষণ প্ৰাহি , টাৱাৰ 2, ৱান্ ৱৰ্ল্প 

কচণ্টাৰ, 841, কচন্াপহত িাপাট মা প, এলহফন্ৱটান্, সাইধাম ন্ ৰ, ল'ৱাৰ পাৱৰল, মুম্বাই-400013, 

িাৰতত অৱহস্থত, হিহিন্ন ধৰণৰ হ ৰহৱিীন্ ঋণ প্ৰদান্ৰ িযৱসায়ত হন্ৱয়াক্ৰৰ্ত আৱে, য্াৰ 

হিতৰত িযৱসায়ৰ  াৰৱণ  হম পং ক হপৱটল কলান্, ইন্ি'ইচ/কিণ্ডৰ ফাইৱন্ক্ৰন্সং আৰু সম্প ীয় 

কসৱাসমূি আহদ অিিভ পক্ত। এই ঋণৱিাৰ গ্ৰাি স ল , য্'ত িযক্ৰক্ত, অংশীদাহৰত্ব প্ৰহতষ্ঠান্, 

ক াম্পান্ী আৰু অন্যান্য আইন্ী সত্তাসমূি অিিভ পক্ত িাৱ , প্ৰদান্  ৰা িয়। 

 

3. িযায়িৰায়ণ িযৱহাৰ ৱকাড ("ৱকাড”) ৰ উভেশয: 

 

• গ্ৰাি স লৰ সসৱত িযৱিাৰৰ কক্ষত্ৰত সু-িযৱিাৰ অনু্প্ৰাহণত  ৰা আৰু হন্ক্ৰিত  ৰা;  

 

• িংশ, ৰ্াহত, িণ প, ধম প, হলং , সিৱাহি  হস্থহত, িয়স, অক্ষমতা ইতযাহদৰ হিহত্তত সিষমযিীন্ 

গ্ৰাি  আৰু ক াম্পান্ীৰ মাৰ্ত এ  ন্যায়পূণ প সম্প প প্ৰহতষ্ঠা  ৰা;  

 

• অহগ্ৰম উদ্ধাৰৰ কক্ষত্ৰত আইন্ ত হন্য়মাৱলীৰ পূণ প পালন্ হন্ক্ৰিত  ৰা;  

 

• ক াম্পান্ী দ্বাৰা প্ৰদান্  ৰা ঋণ সুহিধাসমূিৰ প্ৰচহলত শতপাৱলী প্ৰহতৱটা পদৱক্ষপত গ্ৰাি   

অৱ ত  ৰা হন্ক্ৰিত  ৰা; আৰু 

 

• গ্ৰাি  অহিৱয্া  সমাধান্ৰ প্ৰক্ৰিয়া মৰ্িুত  ৰা। 

  

এই ক াড ক াম্পান্ীৰ দ্বাৰা প্ৰদান্  ৰা স ৱলা সুহিধা আৰু কসৱাৰ কক্ষত্ৰত প্ৰৱয্াৰ্য, কসইৱিাৰ 

কফান্ৱয্াৱ , ডা ৱয্াৱ , ইণ্টাৱৰহিি ইৱল ট্ৰহন্  হডিাইচৰ ৰ্হৰয়ৱত, ইন্টাৰৱন্টত িা 

ক াম্পান্ীৱয় িতপমান্ িযৱিাৰ  হৰ ি া িা িহিষযৱত প্ৰৱৱশ  হৰি পৰা আন্ ক ৌশলৱৰ প্ৰদান্ 

 ৰা ি'ি। 

 

4. ৱকাম্পািীৰ গ্ৰাহকসকিৰ িৰা মুখ্য িাদ্ধতাৰূভি আত্মসমি পণসমূহ: 

 

4.1 গ্ৰাহকসকিৰ সসভত িযায়িূণ প িযিহাৰ: 

 

• এই ক াডত প্ৰদত্ত প্ৰডাি আৰু কসৱাসমূিৰ িাৱি আৰু ক াম্পান্ীৰ  ায্ পাৱলী আৰু প্ৰিাৰ 

পৰা মূলযাং ন্ আৰু মান্সমূি কমলাই য্াি। 
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• হন্ক্ৰিত  ৰা কয্ ক াম্পান্ীৰ প্ৰডাি আৰু কসৱাসমূি প্ৰায় ৃহত  আইন্ আৰু হন্ৱদপশন্াকল 

হমৱল। গ্ৰাি স লৰ সসৱত ক াম্পান্ীৰ িযিিাৰ ন্ীহত ন্ীহতত আৰু পহৰপূণ পতাৰ সন্হত  

মূলত হিহত্ত সিৱে। 

 

• সময়সীমাত আৰু দক্ষতাসম্পন্ন পদ্ধহতত সমসযা আৰু আশঙ্কাসমূি সমাধান্  ৰা। 

 

• গ্ৰাি স লৰ অহিৱয্া  সমাধান্ৰ পহৰক্ৰিয়াৰ িাৱি গ্ৰাি স ল  হশক্ষা হদয়া। 

 

4.2 গ্ৰাহক পশক্ষা: 

 

• আহি প  পহৰণামৰ িযাখ্যা  ৰা। 

 

• গ্ৰাি (স ল) দ্বাৰা িুৰ্া য্াওৱা িাষাত তাহল ািভক্ত তিয প্ৰদান্  ৰা। 

 

• গ্ৰাি স লৰ পৰা তাৱদৱ পয্ পাপ্ত ক াৱা প্ৰডাি হন্ি পাচন্  হৰিকল সিায়  ৰা। আৰু কসিা 

আৰু প্ৰডািৰ প্ৰাধান্য িুৰ্াই হদয়া িি। 

 

• গ্ৰাি স ল  তাৱদৱ চািসমূি পূণ প  হৰিকল ক াম্পান্ীৰ পৰা সাক্ষযতা আৰু ঠি ন্া ৰণৰ 

িাৱি ক াম্পান্ীৰ পৰা প্ৰৱয়াৰ্ন্ীয় দস্তাৱিৰ্ ৰ্ন্াও । 

 

4.3 ৰণ অ্যাপিভকচি আৰু প্ৰক্ৰিয়া: 

 

• গ্ৰাি স লকল সম্পহ পত স ৱলা কয্া াৱয্া  িাষাত হদয়া িি। 

 

• ক াম্পান্ীৰ ৰণ আৱিদন্ ফম পসমূৱি গ্ৰাি ৰ আশৰ পয্ পাপ্ত তিয িাহ ি, হয্ৱটা গ্ৰাি ৰ 

আগ্ৰিৰ মূলযাং ন্ পহৰণাহমত িয়, কয্ৱন্ আৱিদন্ ফম প সি ৰ্মা হদিকল প্ৰৱয়াৰ্ন্ীয় 

দস্তাৱিৰ্ৰ তাহল া িাৱ । 

 

• ক াম্পান্ী স ৱলা ৰণ আৱিদন্ গ্ৰিণৰ িাৱি এ  প্ৰণাম হদয়াৰ এঠট প্ৰণামপত্ৰ হন্ম পাণ  হৰি। 

আৱিদন্ ফম প গ্ৰিণৰ সময়সীমা সচূন্া  ৰা ি'ি। 

 

4.4 ঋণ মূিযাংকি / প্ৰদাি আৰু শতপ / শতপািিী: 

 

• ক াম্পান্ীৱটা গ্ৰাি (স ল)সল ঋণৰ প্ৰদান্ৰ সসৱত সংৱ ত পত্ৰ অিিা অন্য হয্ৱ াৱন্া 

প্ৰক্ৰিয়াৰ মাধযৱম সাংৱ হত  িাষাত অিিা গ্ৰাি  িুৰ্া িাষাত ঋণ অনু্ৱমাদন্ সিায় 

 হৰি, হয্ৱিৰাৰ সসৱত ঋণৰ অনু্ৱমাদন্ মুৱ াো সিায়  হৰি য্াৱত িাহষ প ী ৃত সুদৰ আৰু 

এহতয়া অনু্ৱমাদন্ৰ প্ৰক্ৰিয়াৰ উৱেখ্ সিায়  ৰা ি'ি, দীর্ প পহৰৱশাধৰ িাৱি  ৰা শ্ৰৰ্হন্  

সুদ সংৱয্া ীত। গ্ৰাি ৰ দ্বাৰা এই শতপ আৰু শতপািলীৰ মান্যতা সংৰক্ষণ  হৰি। 

 

• ক াম্পান্ীৱটা গ্ৰাি স ল  ঋণৰ অনু্ৱমাদন্ / প্ৰদান্ৰ সময়ত ঋণৰ চভ ক্ৰক্তপত্ৰৰ এঠট 

প্ৰহতহলহপ আৰু স ৱলা চভ ক্ৰক্তত উৱেহখ্ত সমস্ত সংলগ্নসমিূৰ প্ৰহতহলহপ গ্ৰাি স ল  

সাংৱ হত  িাষাত িা গ্ৰাি  কর্াষণা  ৰা িাষাত সিায়  হৰি। 

 

• ক াম্পান্ীৱটা গ্ৰাি স ল  হয্ৱ াৱন্া প্ৰ াৰৰ শতপ আৰু শতপািলীৰ পহৰিতপন্ৱিাৰ িাৱি 

সাংৱ হত  িাষাত, অিিা গ্ৰাি  িুৰ্া িাষাত ন্ দ হদয়াৰ প্ৰহতহলহপ প্ৰদান্  হৰি। 

প্ৰহতপক্ষীয়াত ক াম্পান্ীৰ ওৱয়িোইটত কলখ্াৰ মাধযৱম িা আপৱডট  ৰাৰ মাধযৱম স ৱলা 

এই পহৰিতপন্সমূি প্ৰিাৱ  হৰি আৰু এই পহৰিতপন্সমূি ঋণৰ চভ ক্ৰক্তত কয্া   ৰা ি'ি। 
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• চভ ক্ৰক্ত িা াৰ িাৱি পহৰসৰম্পৰ চভ ক্ৰক্তৰ অধীন্ত ন্ দৰ পুন্হচপত  ৰা অিিা  ায্ পয ৰণ দাহয়ত্ব 

পহৰস্কৰণ  ৰাৰ হন্ণ পয় অনু্সহৰ সিৱে। 

 

• ক াম্পান্ীৱটা স ৱলা ঋণৰ িা ী পহৰৱশাধ িা ঋণৰ মলূ পহৰৱশাধত ক াৱন্া সরুক্ষা মুক্ৰক্ত 

হদি। য্হদ ক াম্পান্ীৰ গ্ৰাি ৰ হিপৰীৱত অন্য দািী িাৱ  অিিভ পক্ত সিৱে, কতৱি অিিভ পক্ত 

সিৱে। য্হদ এই অহধ াৰ প্ৰৱয্াৰ্য সিৱে, কতৱি গ্ৰাি   এই হিষয়ত সম্পূণ প হিিৰণী হদয়া 

িি কয্ৱন্ িা ী দািীসমূি আৰু ক াম্পান্ীৰ সৰুক্ষাৰ ধাৰণা  ৰাৰ শতপসমূি হিষয়ত। 

 

4.5 ঋণ একাউণ্টত শাক্ৰস্তমূিক চাৰ্প 

 

• কয্খ্াৱন্ ক াম্পাহন্ গ্ৰাি  দ্বারা ঋণ চভ ক্ৰক্তর প্ৰধান্ শতপ এিং শতপাহদ অনু্সাৱর অ তৃপহতর ৰ্ন্য 

শাক্ৰস্ত  ৱর, তা ‘শাক্ৰস্ত চাৰ্প’ হিৱসৱি হিৱিহচত িৱি এিং ‘শাক্ৰস্ত সুদ’ হিৱসৱি  রা িৱি ন্া। 

এই শাক্ৰস্ত চাৰ্প ক   যাহপটালাইৱৰ্শন্  রা িৱি ন্া, অি পাৎ এমন্ চাৱৰ্পর উপর আরও সুদ 

 ম্পম্পউট  রা িৱি ন্া। 

 

• ঋণ হিসািসমূৱি ন্যায্য ঋণ দান্ অনু্শাসন্ সৱে শাক্ৰস্ত চাৱৰ্পর পহলহস অনু্ৱমাহদত  রা 

িৱয়ৱে পহরচাল  পহরষদ দ্বারা, য্াৱত হন্ক্ৰিত িৱত পাৱর কয্ ন্যায্য ঋণ দান্ অনু্শাসন্ সৱে 

শাক্ৰস্ত চাৰ্প পালন্  রা িৱে। 

 

• ক ান্ও ধারা য্া কদয় শাক্ৰস্ত সুৱদর সময় কময়াদ অহতিম  রা িৱল, তা ঋণ চভ ক্ৰক্তৱত কিাৱৰ্ল্ 

উৱেখ্  রা িৱি। 

 

4.6 পডক্ৰৰ্টাি ৱিিভদি িযাটফম প ৱেভক ঋণ ৱসাস প করা 

 

• ক াম্পাহন্র ওৱয়িসাইৱট কয্ হডক্ৰৰ্টাল কলন্ৱদন্ িযাটফম পগুহল যু্ক্ত িৱয়ৱে কসগুহলর ন্াম 

প্ৰ াশ  রা িৱি। এগুহল য্াৱদর কসাহস পং এৱৰ্ন্ট হিৱসৱি িযিহৃত িয়, তাৱদরৱ  পরিতীৱত 

'এৱৰ্ন্ট' হিৱসৱি উৱেখ্  রা িৱি। 

 

• সংহিট হডক্ৰৰ্টাল কলন্ৱদন্ িযাটফম পগুহল গ্ৰািৱ র সাৱি অিস্থান্  রার সময় ক াম্পাহন্র 

ন্াম প্ৰ াশ  রৱত হন্ৱদপহশত িৱি এিং ক ান্ এৱৰ্ৱন্টর পক্ষ কিৱ  তার সাৱি  িা িলৱেন্ 

কসটাও প্ৰ াশ  রা িৱি। 

 

• ঋণ অনু্ৱমাদৱন্র পর হ ন্তু ঋণ চভ ক্ৰক্তর সম্পাদন্া কিা  ন্া কিা , গ্ৰাি ৱ  ক াম্পাহন্র 

পত্ৰমুহিত অনু্ৱমাদন্ পত্ৰ এিং/অিিা মূল তিয হিিরণ (KFS) প্ৰদান্  রা িৱি। 

 

• কমাস্ট ইৱম্পারটযান্ট টাম পস এিং  ক্ৰিশন্স (MITC) কলান্ চভ ক্ৰক্তপৱত্ৰর এ ঠট  হপ সি কয্সি 

সমস্ত উপসংিার উৱেহখ্ত িৱয়ৱে, তাৱদর সমৱয় ঋণ অনু্ৱমাদন্/হিতরৱণর সময় স ল 

গ্ৰাি ৱদর প্ৰদান্  রা িৱি। 

 

• ক াম্পাহন্ দ্বারা যু্ক্ত হডক্ৰৰ্টাল কলন্ৱদন্ িযাটফম পগুহলর উপর  ায্ প র পয্ পৱিক্ষণ এিং 

মহন্টহরং হন্ক্ৰিত  রা িৱি। 

 

• অহিৱয্া  হদ্বধা প্ৰহতৱরাৱধর িযিস্থার সম্পৱ প সৱচতন্তা সতহরর প্ৰহত য্িায্ি প্ৰয়াস সম্পন্ন 

 রা িৱি। 

 

• ক াম্পাহন্ প্ৰহত সময় সম্পহ পত িৱত প্ৰদত্ত হডক্ৰৰ্টাল কলন্ৱদন্ হন্ৱদপহশ া অনু্সরণ  রৱি, 

য্া িাতপা িদৱল পাশাপাহশ RBI দ্বারা প্ৰদত্ত হন্ৱদপহশ ার অনু্য্ায়ী। 

 



 

6 
 

4.7 সুভদর হার পিয়ন্ত্রণ 

 

• ক াম্পাহন্ এ ঠট পষ পদ অনু্ৱমাহদত ন্ীহত স্থাপন্  ৱরৱে য্া সুৱদর িার, প্ৰৱসহসং এিং 

অন্যান্য চাৰ্পগুহলর ৰ্ন্য অনু্ৱমাহদত এিং সম্প্রহতষ্ঠান্  ৱরৱে এ ঠট সুদ িার মৱডল য্া 

অি পন্ীহতর খ্রচ, মাক্ৰৰ্পন্ এিং ঝুুঁ হ  হপ্ৰহময়াম ইতযাহদর মৱধয প্ৰস্তুত ফযািরগুহল হিৱিচন্া 

 ৱর ঋণ এিং অহগ্ৰৱমর ৰ্ন্য সুৱদর িার হন্ধ পারণ  ৱর। সুৱদর িার এিং ঝুুঁ হ র 

কশ্ৰণী রৱণর পদ্ধহত এিং হিহিন্ন গ্ৰাি  কশ্ৰণীৱত পৃি  পৃি  সৱুদর িার প্ৰদাৱন্র অহিপ্ৰায় 

আৱিদন্ ফৱম প প্ৰ াহশত এিং অনু্ৱমাদৱন্র পৱত্ৰ প্ৰতযক্ষিাৱি প্ৰ াহশত িৱি। সৱুদর িার 

এিং ঝুুঁ হ র কশ্ৰণী রৱণর পদ্ধহত এিং হিস্তাহরত তিযগুহল ক াম্পাহন্র ওৱয়িসাইৱটও 

উপলব্ধ িা ৱি। এই তিযগুহল ওৱয়িসাইৱট প্ৰ াহশত িৱি এিং য্হদ সৱুদর িাৱর ক ান্ও 

পহরিতপন্ িয় তৱি এগুহল আপৱডট  রা িৱি। 

 

• সুৱদর িারঠট িাহষ প িাৱি অনু্হমত িৱি। 

 

• ক াম্পাহন্ িযক্ৰক্ত ত গ্ৰাি ৱদর ৰ্ন্য য্হদ ক ান্ও িযিসার িাইৱর উপয্ুক্ত িৱত প্ৰদত্ত 

কলাঠটং িার টাম প ঋৱণর উপর পূি পাতন্ কশাৱধর ৰ্ন্য ক ান্ও ফৱরৱলাৰ্ার চাৰ্প/ হপ্ৰৱপৱমন্ট 

কপন্াহি হন্ৱয় চাৰ্প  রৱি ন্া। 

 

4.8 ৱ ািিীয়তা 

 

• ক াম্পাহন্ গ্ৰািৱ র সমস্ত তিযৱ  িযক্ৰক্ত ত এিং ক াপন্ীয় হিৱসৱি হিৱিচন্া  রৱি; এঠট 

গ্ৰাি  কিৱ  আমাৱদর  াে কিৱ  সমস্ত অি প পহরৱশাৱধর পৱরও প্ৰৱয়াৰ্ন্ীয়। 

 

• ক াম্পাহন্ কয্ ক ান্ও িযক্ৰক্তৱ  কলন্ৱদৱন্র হিস্তাহরত তিয প্ৰ াশ  রৱি ন্া, এিং এঠটর প্ৰহত 

মধযস্থতার কক্ষত্ৰগুহল হন্ৱনাক্ত কক্ষৱত্ৰ িিন্  রা িৱি: 

 

• য্হদ গ্ৰাি  অনু্ৱরাধ/ অনু্মহত কদন্ ক াম্পাহন্ৱ  তিয প্ৰ াৱশর ৰ্ন্য, কয্ৱ াৱন্া ঋণ 

িা সিায়  পহরৱষিার সহুিধার ৰ্ন্য। 

 

• য্হদ আইন্ িা সর ার, আইন্ ত, পহরহস্থহত   তৃপপক্ষ অিিা আৱদৱশর আওতায় 

গ্ৰািৱ র সম্পৱ প তিয প্ৰদাৱন্র প্ৰৱয়াৰ্ন্ িয়। 

 

• য্হদ ক াম্পাহন্ RBI দ্বারা িযিস্থাহপত হিৱশষ প্ৰদত্ত হদশাহন্ৱদপৱশ িাহিয  কসিা প্ৰদাৱন্র 

ৰ্ন্য আউটৱসাহস পং িযিস্থা অনু্সরণ  ৱর িাৱ  এিং কসিা প্ৰদান্ ারীৱ  'প্ৰৱয়াৰ্ন্ 

অনু্ৱময়' হিহত্তৱত তিয সরিরাি  রৱে। 

 

• য্হদ সাি পৰ্ন্ীন্তা  ারৱণ তিয প্ৰ াশ  রা প্ৰৱয়াৰ্ন্ িয়। 

 

• য্হদ ক াম্পাহন্র সুরক্ষা প্ৰৱয়াৰ্ন্ িয় (কয্মন্, প্ৰতারণা প্ৰহতৱরাৱধ) হ ন্তু এঠট গ্ৰাি  িা 

গ্ৰািৱ র হিসাি হিষয়  তিয কদওয়ার  ারণ হিৱসৱি িযিহৃত িৱি ন্া। 

 

• ক াম্পাহন্ গ্ৰািৱ র হিসাৱির আচরণ সম্পৱ প তিয ঋণ তিয ক াম্পাহন্গুহলর কিহডট 

তিয প্ৰহতষ্ঠান্গুহলৱত সরিরাি  রৱত পাৱর, তা গ্ৰাি ৱদরৱ  তিয সম্মহত কদওয়ার 

পূৱি প অিহিত  রার পর। 
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4.9 সাধারণ 

 

• ক াম্পাহন্ গ্ৰািৱ র িযাপাৱর িস্তৱক্ষপ  রৱি ন্া এিং এঠট ঋণ চভ ক্ৰক্তর / MITC / অনু্ৱমাদন্ 

পত্ৰ / KFS এর শতপািলীৱত সরিরাহিত উৱেৱশযর িাহিৱর িস্তৱক্ষপ  রৱি ন্া (য্হদ ক ান্ও 

ন্তভন্ তিয, গ্ৰাি  দ্বারা পূৱি প অহি ল  রা ন্া িা া, ক াম্পাহন্র কন্াঠটৱশ আৱস)। 

 

• ঋণ উদ্ধাৱরর হিষৱয়, ক াম্পাহন্ অৱয্া য িারাসৱমৱন্ট গ্ৰস্ত িৱি ন্া। এঠট তার ক াড অফ 

 িাি হন্য়ামগুহল পহরচালন্া  রা িৱি, য্া তার  মীৱদর আদশ প রক্ষা  রার মৱধয সক্ৰম্মহলত 

 রৱি এিং তার  ম প তপারা অিযািহত ওপর হন্িপর  ৱর অিযিাহন্ত পৱি পুন্ঃপ্ৰাহপ্ত  রৱি 

ন্া। 

 

• ক াম্পাহন্ হন্ক্ৰিত  রৱি কয্  মীৱদর য্িায্িিাৱি গ্ৰাি ৱদর সৱে (হিৱশষিাৱি প্ৰহতিন্ধী 

িযক্ৰক্তৱদর অহধ ার) িযিিার  রার ৰ্ন্য য্িায্িিাৱি প্ৰহশহক্ষত িৱি এিং কিাডপ অনু্ৱমাহদত 

ন্ীহতর অনু্য্ায়ী অনু্সরণ  রা িৱি য্া ন্ীহতর রূৱপ ক াড অফ  িাি হিৱসৱি অক্ৰস্তৱত্ব 

রৱয়ৱে। 

 

• গ্ৰাি  কিৱ  ঋণ হিসাৱির স্থান্ািৱরর ৰ্ন্য অনু্ৱরাধ পাওয়ার সমৱয়, য্হদ ক ান্ও 

অহিৱয্া  িাৱ , তািৱল তা গ্ৰাি ৱ  21 হদৱন্র মৱধয অনু্ৱমাদন্ িা অসম্মহত সি প্ৰদান্ 

 রা িৱি তাহরখ্ হিসাৱি।  

 

4.10 গ্ৰাহক অ্পেভ া  পিিারণ িযিস্থা 

 

• ক াম্পাহন্র অিযিৱর গ্ৰাি  কসিা দল, গ্ৰাি  কসিা প্ৰধান্, অনু্ হত প্ৰধান্, এিং অহিৱয্া  

হন্িারণ  ম প তপা সহিত এ ঠট অহিৱয্া  হন্িারণ িযিস্থা প্ৰহতঠষ্ঠত  রা িৱয়ৱে য্াৱত এই 

সম্পৱ প উক্ৰিত হিিাদ সমাধান্  রা িয়। এই কফারাম হন্ক্ৰিত  রৱি কয্ ক াম্পাহন্র 

 ম প তপাৱদর হন্ষ্কষ পণ সংিাি সমস্ত হিিাদ অিত পরিতী উচ্চতর স্তৱর শুন্া এিং হিচাহরত 

িৱি। 

 

• ক াৱডর অনু্ হত এিং অহিৱয্া  হন্িারণ িযিস্থার  ায্ পক্ষমতা হিহিন্ন পয্ পাৱয় পয্ পাৱলাচন্া 

িৱি। এই পয্ পাৱলাচন্ার সংহক্ষপ্ত হরৱপাটপগুহল হন্য়হমত অিরাৱল কিাৱডপ ৰ্মা কদওয়া িৱি। 

 

• এই ক াডৱটা কয্া   ৰা সিৱে  াটমাৰ অসৱিাষৰ হন্ষ্পাদন্ ন্ীহতৰ সসৱত হয্ৱিতভ  ক াম্পান্ী 

চালাই য্ায় কসয়াত অহত গুৰুত্বপূণ প স্থান্ত(ত) কপাষয  ৰা িি য্াৱত ক াম্পান্ীৰ কসৱাসমূিৰ 

সম্প পত ক াৱন্া গ্ৰাি ৰ অসৱিাষ সমাধান্  হৰিকল সুহিধা িাৱ  আৰু এই কসই সিৱে 

কয্ন্: 

 

ওভৱিিাইট: https://flexiloans.com/regulatory/  

িাম: শ্রী মন্ীশ লুহন্য়া 

ঠিকিা: ৭ম তলা, দহক্ষণ অযাৱন্ক্স, টাওৱাৰ ২, ওয়ান্ ওৰ্ল্প কচণ্ডাৰ, ৮৪১, কসন্াপাঠট িাপাত 

মা প, এলহফন্ৱস্টান্, সেদাম ন্ ৰ, ল’ৱাৰ পাৱৰল, মুম্বাই-৪০০০১৩, িাৰত। 

কফান্: ০২২-৬৮২১৯৫৪৬ 

ইভমইি: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• মন্ীশ লুহন্য়া সিৱে অ ৱশািয অসৱিাষ হন্িাৰ   মী হয্ৱিতভ  হফন্ৱট /হডক্ৰৰ্ৱটল সৰণীত 

এঠট ধারাও  িযৱিাৰ  হৰি আৰু কলক্ৰিং সম্পহ পত অসৱিাষৰ িাৱি কলিাৰ আৰু 

এলএসহপৰ িাৱি আৰু আউটৱোহচপং  ায্ প লাপৰ িাৱি আৰু অমু্বডসমযান্ পদ্ধহতৰ তলত 

অ ৱশািয  মী। 

 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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4.11 পিপিধ 

 

য্খ্ন্ই ক াম্পান্ী কসান্ালী ৰ্ৱৱলৰী িা িাহণক্ৰৰ্য  য্ান্ হিতৰণ িা হন্রাপদ ঋণ িা হস্থৰ ঋণ অিিা 

পহৰিতপন্ীয় সুদৰ ঋণ  ম পৰ সসৱত ঋণ পহৰসৰ  ৱৰ, কতহিৱৰ এই ক াডৱটা আৰুও সমি পন্ীয় 

সিৱে য্খ্হন্ RBIৰ হন্হদপট ন্ীহত অনু্সহৰ পহৰিতপন্  ৰা িি। 

 

5. িীপতৰ িুিপি পচাৰ 

 

এই ন্ীহতৱটা ক াম্পান্ীৰ পহৰচাল  ি পৰ দ্বাৰা িাহষ প  আধাৰত পুন্হি পচাৰ আৰু 

অন্ুৱমাদন্  ৰা িি। 

 


