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1. প্রস্তািিা 

 
এই সুষ্ঠু  ায্ যাভযাস সংবিতার লক্ষয িল সিস্ত কে নিাল্ডারনের, বিনশষত গ্রাি নের 

ক াম্পাবন্ দ্বারা তার গ্রাি নের  ানে প্রেি আবি য  সুবিধা এিং পবরনষিাগুবলর িযাপানর 

অনু্সরে  রা অনু্শীলন্গুবলর এ টট  ায্ য র সংবক্ষপ্ত বিিরে প্রোন্  রা। এই সুষ্ঠু 

 ায্ যাভযাস সংবিতা ভারতীয বরজাভয িযাঙ্ক ("RBI") দ্বারা বন্ধ যাবরত প্রবিধান্ অনু্সানর প্রিবতযত 

িনযনে।  

 

2. েূপমকা 

 
কডানিন্ ন্াি flexiloans.com ("ওভয়িসাইট") এবপিাবন্ প্রাইনভট বলবিনটড ("ককাম্পাপি") এর 

িাবল ান্াধীন্। ক াম্পাবন্টট RBI-এর সানি বন্িবিত এ টট ন্ন্-িযাক্রঙ্কং ফাইন্যান্স ক াম্পাবন্ 

য্ার করক্রজোডয অবফস রনযনে ন্ং 249 এ, আমু্বজাম্মাল বিট, TTK করাড, আলওযারনপনটর 

বিপরীনত, কচন্নাই-600018 এিং এর  নপ যানরট অবফস 7ি তল, েবক্ষে অযানন্ক্স, টাওযার 2, ওযান্ 

ওযাল্ডয কসোর, 841, কসন্াপবত িাপট িা য, এলবফন্সনটান্, সাইধাি ন্ র, কলাযার পযানরল, 

িুম্বাই-400013, ভারত। ক াম্পাবন্ িযক্রি ত, অংশীোরী ফাি য, ক াম্পান্ী এিং অন্যান্য আইবন্ 

সিাসি গ্রাি নের বিবভন্ন ধরনের জািান্তবিিীন্ ঋে প্রোন্  নর িান , য্ার িনধয রনযনে 

 ি যশালা পুুঁক্রজ ঋে, চালান্/বিনিতা অি যাযন্ এিং সম্পব যত পবরনষিাগুনলা। 

 

3. সুষ্ঠু কার্ যােযাস সংপিতার উভেশ্যসমিূ ("সংপিতা"):  
 

• গ্রাি নের সানি কলন্নেনন্ ভানলা অনু্শীলন্ প্রচার এিং বন্ক্রিত রে; 

 

• গ্রাি  এিং ক াম্পাবন্র িনধয এ টট স্বাধীন্ সম্প য প্রবতষ্ঠা  রা, য্ানত জাবত, িে য, ধি য, বলঙ্গ, 

বিিাবি  অিস্থা, িযস, বি লাঙ্গতা ইতযাবের বভবিনত বিষিয িুি িয; 

 

• অবগ্রিগুবলর পুন্রুদ্ধার সম্পব যত বিষনয আইন্ ত বন্যনির সানি সািঞ্জসয বন্ক্রিত  রা; 

 

• বন্ক্রিত  রা কয্ গ্রাি রা প্রবতটট ধানপ ক াম্পাবন্র দ্বারা প্রস্তাবিত কিবডট সুবিধাগুবলর 

প্রচবলত শতযািলী সম্পন য অিবিত িন্; এিং 

 

• গ্রাি  অবভনয্া  বন্ষ্পবির জন্য প্রক্রিযাগুবল শক্রিশালী  রা। 

 

এই সংবিতা ক াম্পাবন্ দ্বারা প্রেি সিস্ত সুবিধা এিং পবরনষিাগুবলর জন্য প্রনয্াজয, য্া কফানন্র 

িাধযনি, ডা নয্ান , ইোনরবিভ ইনল ট্রবন্  বডভাইনসর িাধযনি, ইোরনন্নট িা অন্য ক ান্ 

পদ্ধবতনত প্রোন্  রা িয, য্া ক াম্পাবন্ িতযিানন্ িযিিার  রনে িা ভবিষযনত প্রিতযন্  রনত 

পানর। 

 

4. গ্রািকভের প্রপত ককাম্পাপির মূি প্রপতশ্রুপতসমিূ: 

 

4.1. গ্রািকভের সাভে সুষ্ঠু কিিভেি: 

 

• এই সংবিতায ক াম্পাবন্র প্রেি পেয ও পবরনষিাগুবলর জন্য প্রবতশ্রুবত এিং িান্েণ্ড পূরে 

 রা, এিং এর  িীরা কয্ পদ্ধবত ও অনু্শীলন্ অনু্সরে  নর তার িনধয। 
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• বন্ক্রিত  রা কয্ ক াম্পাবন্র পেয ও পবরনষিাগুবল প্রাসবঙ্গ  আইন্ ও বিবধ কিনন্ চনল। 

গ্রাি নের সানি ক াম্পাবন্র কলন্নেন্ সততা ও স্বচ্ছতার বন্বত  ন্ীবতর উপর বভবি  নর 

িনি। 

 

• সিনযাপনয্া ী ও েক্ষতার সানি সিসযা ও উনদ্ব গুবল সিাধান্  রা। 

 

• অবভনয্া  বন্ষ্পবির িযিস্থা সম্পন য গ্রাি নের বশবক্ষত  রা। 

 

4.2. গ্রািক পশ্ক্ষা: 

 

• আবি য  প্রভাি িযাখ্যা  রা। 

 

• গ্রাি (কের) কিাঝা ভাষায তানের সম্পন য তিয প্রোন্  রা। 

 

• গ্রাি ন  তার/তানের চাবিো সনি যািিভানি কিটানন্ার সটঠ  পেয কিনে বন্নত সািায্য  রা 

এিং তানের আগ্রিী পবরনষিা ও পেযগুবলর িূল বিবশষ্ট্যগুবল িযাখ্যা  নর স্পষ্ট্ তিয প্রোন্ 

 রা। 

 

• গ্রাি নের জান্ানন্া িনি ক াম্পাবন্র প্রনযাজন্ীয ন্বিপত্র তানের প্র ৃত পবরচয ও টঠ ান্া 

এিং আইবন্ ও বন্যন্ত্রেিূল  প্রনযাজন্ কিনন্ চলার জন্য অন্যান্য ন্বিপত্র প্রবতষ্ঠা  রনত। 

 

4.3. ঋভের আভিেি ও প্রক্রক্রয়া 

 

• গ্রাি নের সানি সিস্ত কয্া ানয্া  স্থান্ীয ভাষা/গ্রািন র কিাধ িয ভাষায ভা   রা িনি। 

 

• ক াম্পাবন্র ঋে আনিেন্পনত্র ঋে আনিেন্পনত্রর সানি জিা কেওযার প্রনযাজন্ীয 

ন্বিপনত্রর তাবল াসি গ্রািন র স্বাি যন  প্রভাবিত  নর এিন্ প্রনযাজন্ীয তিয অন্তভুযি 

িা নি। 

 

• ক াম্পাবন্ সিস্ত ঋে আনিেন্পত্র প্রাবপ্তর স্বী ৃবত কেওযার এ টট পদ্ধবত প্রেযন্  রনি। 

ঋনের আনিেন্পত্রগুবল কয্ সিযসীিার িনধয বন্ষ্পবি  রা িনি তা স্বী ৃবতপনত্র বন্নেযশ 

 রা িনি। 

 

4.4. ঋে মূিযায়ি / পিতরে এিং শ্তযািিী 

 

• ক াম্পাবন্ গ্রাি ন  বলবখ্তভানি স্থান্ীয ভাষায িা গ্রািন র কিাধ িয ভাষায অনু্নিােন্ 

পত্র িা অন্যিায িাধযনি জান্ানি, িাবষ য  সনুের িার ও প্রনযা  পদ্ধবতসি শতযািলী এিং 

বিলনম্ব পবরনশানধর জন্য আনরাবপত জবরিান্া সুে সম্পন য, এিং গ্রািন র দ্বারা এই 

শতযািলীর স্বী ৃবত তার কর নডয রাখ্নি। 

 

• ঋে চুক্রির সিয ক াম্পাবন্ গ্রািন র কিাধ িয ও ক াবষত ভাষায ঋে চুক্রিনত উে্ধতৃ সিস্ত 

সংয্ুক্রির প্রবতটট অনু্বলবপসি ঋে চুক্রির এ টট অনু্বলবপ সিস্ত গ্রাি নের  ানে সরিরাি 

 রনি। 

 

• ক াম্পাবন্ গ্রাি নের স্থান্ীয ভাষায িা গ্রািন র কিাধ িয ভাষায বিতরে সিযসচূী, সুনের 

িার, পবরনষিা চাজয, প্রা  পবরনশাধ চাজয ইতযাবে সি শতযািলীনত ক ানন্া পবরিতযনন্র বিষনয 

কন্াটটশ কেনি। ক াম্পাবন্ শতযািলীর কয্ন ানন্া পবরিতযন্ বলবখ্তভানি এিং/অিিা 

ক াম্পাবন্র ওনযিসাইনট আপনডট  নর কয্া ানয্া   রনত পানর, এিং বন্ক্রিত  রনি কয্ 
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এই সিস্ত সংনশাধন্গুবল সম্ভািযভানি  ায্ য র িয এিং ঋে চুক্রিনত য্িায্িভানি আচ্ছাবেত 

িয। 

 

• চুক্রির অধীনন্ কপনিে িা পারফরিযান্স প্রতযািার/ত্বরাবিত  রার বসদ্ধান্ত প্রাসবঙ্গ  ঋে 

চুক্রির সানি সািঞ্জসযপূে য িনি। 

 

• ক াম্পাবন্ সিস্ত িন যা পবরনশানধ িা গ্রািন র বিরুনদ্ধ ক াম্পাবন্র অন্য ক ানন্া োবির 

জন্য ক ানন্া আইন্সম্মত অবধ ার িা োযিদ্ধতার সানপনক্ষ ঋনের িন যা অি য আোনযর 

কক্ষনত্র সিস্ত বসব উবরটট িুি  রনি। য্বে এই ধরনন্র কসট অফ  রার অবধ ার প্রনযা  

 রা িয, তনি গ্রাি ন  অিবশষ্ট্ োবি এিং ক াম্পাবন্ প্রাসবঙ্গ  োবি বন্ষ্পবি/পবরনশাধ ন্া 

িওযা পয্ যন্ত ক ান্ শনতয বসব উবরটট ধনর রাখ্ার অবধ ারী কস সম্পন য পূে য বিিরেসি 

কন্াটটশ কেওযা িনি। 

 

4.5. ঋে অ্যাকাউভে জপরমািা িাজয 
 

• কয্খ্ানন্ ক াম্পাবন্ গ্রািন র দ্বারা ঋে চুক্রির গুরুত্বপূে য শতযািলী অিান্য  রার জন্য 

জবরিান্া আনরাপ  নর, তা 'জবরিান্া চাজয' বিসানি  েয িনি এিং 'জবরিান্া সুে' আ ানর 

আনরাপ  রা য্ানি ন্া। জবরিান্া চানজযর ক ানন্া িূলধন্ী রে িনি ন্া অি যাৎ এই ধরনন্র 

চানজযর উপর আরও সুে বিসাি  রা িনি ন্া। 

 

• ক াম্পাবন্ ঋে অযা াউনে ন্যায্য ঋেোন্ অনু্শীলন্ - জবরিান্া চাজয সংিান্ত প্রবতপালন্ 

বন্ক্রিত  রার জন্য পবরচালন্া পষ যে দ্বারা য্িায্িভানি অনু্নিাবেত জবরিান্া চাজয সংিান্ত 

এ টট ন্ীবত গ্রিে  নরনে। 

 

• বিলনম্ব পবরনশানধর জন্য আনরাবপত জবরিান্া সুে সম্পব যত কয্ন ানন্া ধারা ঋে চুক্রিনত 

কিাল্ড অক্ষনর উনেখ্  রা িনি। 

 

4.6. পডক্রজটাি কিক্রডং প্ল্যাটফম য কেভক প্রাপ্ত ঋে 

 

• কসাবস যং এনজে (এখ্ানন্ এনজে বিসানি উনেবখ্ত) বিসানি বন্নযাক্রজত বডক্রজটাল কলক্রডং 

প্ল্যাটফি যগুবলর ন্াি ক াম্পাবন্র ওনযিসাইনট প্র াশ  রা িনি। 

 

• কসাবস যং এনজে বিসানি বন্নযাক্রজত বডক্রজটাল কলক্রডং প্ল্যাটফি যগুবলন  গ্রািন র  ানে 

স্পষ্ট্ভানি ক াম্পাবন্র ন্াি প্র াশ  রনত এিং য্ানের িনয তারা গ্রািন র সানি কয্া ানয্া  

 রনে কসই এনজনের ন্াি প্র াশ  রনত বন্নেযশ কেওযা িনি। 

 

• অনু্নিােনন্র পনরই ব ন্তু ঋে চুক্রি সম্পােনন্র আন , ক াম্পাবন্র কলটারনিনড গ্রাি ন  

অনু্নিােন্ পত্র এিং/অিিা িূল তিয বিিৃবত (KFS) ইসুয  রা িনি। 

 

• ঋে অনু্নিােন্/বিতরনের সিয সিস্ত গ্রাি নের  ানে MITC/ঋে চুক্রিনত উে্ধতৃ সিস্ত 

সংয্ুক্রির এ টট অনু্বলবপ/ই- বপসি সি যাবধ  গুরুত্বপূে য শতযািলী (MITC) ঋে চুক্রির 

এ টট অনু্বলবপ সরিরাি  রা িনি। 

 

• ক াম্পাবন্র দ্বারা বন্নযাক্রজত বডক্রজটাল কলক্রডং প্ল্যাটফি যগুবলর উপর  ায্ য র তত্ত্বািধান্ ও 

পয্ যনিক্ষে বন্ক্রিত  রা িনি। 

 

• অবভনয্া  বন্ষ্পবি িযিস্থা সম্পন য সনচতন্তা বতবরর জন্য পয্ যাপ্ত প্রনচষ্ট্া কন্ওযা িনি। 
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• ক াম্পাবন্ RBI দ্বারা জাবর  রা বডক্রজটাল কলক্রডং সংিান্ত বন্নেযবশ া, সিনয সিনয 

সংনশাবধত, কিনন্ চলনি। 

 

4.7. সুভের িার পিয়ন্ত্রে 

 

• ক াম্পাবন্ সনুের িার, প্রক্রিযা রে এিং অন্যান্য চানজযর জন্য এ টট কিাডয অনু্নিাবেত 

ন্ীবত প্রিতযন্  নরনে এিং তিবিনলর খ্রচ, িাক্রজযন্ ও ঝুুঁ ব  বপ্রবিযাি ইতযাবের িনতা 

প্রাসবঙ্গ  উপাোন্গুবল বিনিচন্ায বন্নয এ টট সনুের িার িনডল গ্রিে  নরনে এিং ঋে ও 

অবগ্রনির জন্য আনরাপনয্া য সুনের িার বন্ধ যারে  নরনে। ঝুুঁ ব র িিবিন্যাস এিং বিবভন্ন 

কেবের গ্রাি নের  াে কিন  বিবভন্ন িানর সুে আোনযর কয্ৌক্রি তার জন্য সুনের িার এিং 

পদ্ধবত আনিেন্পনত্র প্র াশ  রা িনি এিং অনু্নিােন্ পনত্র স্পষ্ট্ভানি কয্া ানয্া   রা 

িনি। ঝুুঁ ব র িিবিন্যানসর জন্য সুনের িার এিং পদ্ধবত ক াম্পাবন্র ওনযিসাইনটও উপলব্ধ 

 রা িনি। ওনযিসাইনট প্র াবশত িা অন্যিায প্র াবশত তিয সুনের িানর পবরিতযন্ আসনল 

য্খ্ন্ই আপনডট  রা িনি। 

 

• সুনের িার িাবষ য  িনি। 

 

• ক াম্পাবন্ িযিসা িযতীত অন্য উনেনশয িযক্রি ত গ্রাি নের  ানে অনু্নিাবেত ভাসিান্ 

িানরর কিযােী ঋনের কক্ষনত্র কফারনলাজার চাজয/প্রা -পবরনশাধ জবরিান্া আনরাপ  রনি 

ন্া। 

 

4.8. ক ািিীয়তা 

 

• ক াম্পাবন্ গ্রািন র সিস্ত তিযন  িযক্রি ত ও ক াপন্ীয বিসানি বিনিচন্া  রনি; গ্রািন র 

 াে কিন  সিস্ত অি য পবরনশাধ  রার পনরও এটট প্রনয্াজয িনি। 

 

• ক াম্পাবন্ বন্ম্নবলবখ্ত কক্ষত্রগুবল োডা অন্য ক ানন্া িযক্রির  ানে কলন্নেনন্র বিিরে 

প্র াশ  রনি ন্া: 

 

• য্বে গ্রাি  ক ানন্া ঋে িা সম্পব যত পবরনষিা গ্রিনের উনেনশয তিয প্র াশ  রার জন্য 

ক াম্পাবন্ন  অনু্নরাধ/অনু্িবত কেয। 

 

• আইন্ িা সর ার, বিধাবন্ , বন্যন্ত্র   তৃযপনক্ষর আনেশ অনু্য্াযী গ্রাি  সম্পব যত 

তিয প্রোন্  রা প্রনযাজন্ িনল। 

 

• য্বে ক াম্পাবন্ NBFCs দ্বারা আবি য  পবরনষিার আউটনসাবস যংনয ঝুুঁ ব  িযিস্থাপন্া এিং 

আচরে বিবধ সম্পব যত RBI বন্নেযবশ া অনু্য্াযী এ টট আউটনসাবস যং িযিস্থায প্রনিশ 

 নর এিং উি বিধান্গুবল অনু্সানর 'জান্ার প্রনযাজন্' বভবিনত পবরনষিা 

প্রোন্ ারীন  তিয সরিরাি  নর। 

 

• য্বে জন্সাধারনের  ানে তিয প্র াশ  রার োযিদ্ধতা িান ; 

 

• য্বে ক াম্পাবন্র স্বাি য তিয কেওযার প্রনযাজন্ (উোিরেস্বরূপ, জাবলযাবত প্রবতনরাধ 

 রনত) ব ন্তু এ ই ক্রজবন্স অন্য  ানরা  ানে গ্রাি  িা গ্রািন র অযা াউে [গ্রািন র 

ন্াি ও টঠ ান্া সি] সম্পন য তিয কেওযার  ারে বিসানি িযিিার  রা িনি ন্া; 

• ক াম্পাবন্ গ্রাি নের  ানে এ ই বিষনয অিবিত  রার পনর কিবডট তিয 

সংস্থাগুবলন  গ্রািন র অযা াউনের পবরচালন্া সম্পন য তিয বেনত পানর। 
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4.9. সাধারে 

 

• ক াম্পাবন্ ঋে চুক্রি/MITC/অনু্নিােন্ পত্র/KFS-এর শতযািলীনত প্রেি উনেশয িযতীত 

গ্রািন র বিষনয িস্তনক্ষপ  রা কিন  বিরত িা নি (য্বে ন্া গ্রাি  দ্বারা পূনি য প্র াবশত ন্য 

এিন্ ন্তুন্ তিয ক াম্পাবন্র জ্ঞাতসানর এনসনে)। 

 

• ঋে আোনযর বিষনয, ক াম্পাবন্ অনয্ৌক্রি  িযরাবন্র আেয কন্নি ন্া। এটট আচরে বিবধ 

পবরচালন্া  রা ন্ীবতনত ধারে ৃত ন্ীবতগুবল অনু্সরে  রনি, য্ার িনধয রনযনে এটট বন্ক্রিত 

 রা কয্ এর  িীরা আোনযর অনন্বত  উপাযগুবলর আেয কন্য ন্া। 

 

• ক াম্পাবন্ বন্ক্রিত  রনি কয্  িীরা গ্রাি নের (প্রবতিিী িযক্রিনের অবধ ারসি) সনঙ্গ 

য্িায্িভানি কিা ানিলা  রনত এিং আচরে বিবধর আ ানর কিাডয অনু্নিাবেত ন্ীবত 

অনু্সরে  রনত পয্ যাপ্তভানি প্রবশবক্ষত। 

 

• ধার কন্ওযা অযা াউে স্থান্ান্তনরর জন্য গ্রািন র  াে কিন  অনু্নরাধ প্রাবপ্তর কক্ষনত্র, 

সম্মবত িা অন্যিায আপবি, য্বে িান , ক ানন্া অনু্নরাধ প্রাবপ্তর তাবরখ্ কিন  21 বেনন্র 

িনধয গ্রাি ন  জান্ানন্া িনি। 

 

4.10. গ্রািক অ্পেভর্া  পিষ্পপি িযিস্থা 

 

• এই সংিানন্ত উে্ভূত বিনরাধ বন্ষ্পবির জন্য গ্রাি  পবরনষিা েল, গ্রাি  পবরনষিা প্রধান্, 

সম্মবত প্রধান্ এিং অবভনয্া  বন্ষ্পবি  ি য তযা সি সংস্থার িনধয এ টট অবভনয্া  বন্ষ্পবি 

িযিস্থা স্থাপন্  রা িনযনে। এই কফারািটট বন্ক্রিত  রনি কয্ ক াম্পাবন্র  ি য তযানের 

বসদ্ধান্ত কিন  উে্ভূত সিস্ত বিনরাধ শুন্াবন্ িনি এিং  িপনক্ষ পরিতী উচ্চ স্তনর বন্ষ্পবি 

 রা িনি। 

 

• ক ানডর সম্মবত এিং িযিস্থাপন্ার বিবভন্ন স্তনর অবভনয্া  বন্ষ্পবি িযিস্থার  ায্ য াবরতার 

এ টট পয্ যাযিবি  পয্ যানলাচন্া িা নি। এই ধরনন্র পয্ যানলাচন্ার এ টট সিবিত 

প্রবতনিেন্ বন্যবিত িযিধানন্ কিানডযর  ানে জিা কেওযা িনি। 

 

• ক াম্পাবন্ পবরনষিা সম্পব যত কয্ন ানন্া গ্রাি  অবভনয্া  কিা ানিলা ও সিাধানন্র 

উনেনশয, ক াম্পাবন্ কয্খ্ানন্ িযিসা  নর কসখ্ানন্ এই ক াডটট বন্ম্নবলবখ্ত বিিরেসি গ্রাি  

অবভনয্া  প্রবত ার ন্ীবতসি প্র ানশয প্রেবশ যত িনি এিং এ ই ক্রজবন্স ন্ীনচ িবে যত িনযনে: 

 

ওভয়িসাইট: https://flexiloans.com/regulatory/ 

িাম: বিিঃ িন্ীষ লুবন্যা 

ঠঠকািা: ৭ি তল, েবক্ষে অযানন্ক্স, টাওযার ২, ওযান্ ওযাল্ডয কসোর, ৮৪১, কসন্াপবত িাপট 

িা য, এলবফন্নোন্, সাইধাি ন্ র, কলাযার পযানরল, িমু্বাই-৪০০০১৩, ভারত। 

কফাি: ০২২-৬৮২১৯৫৪৬ 

ই-কমইি: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• উনেখ্য কয্, বিিঃ িন্ীষ লুবন্যা বফন্নট /বডক্রজটালন  ঋেোতা এিং ঋে সংিান্ত 

অবভনয্া গুবলর জন্য LSP বিসানিও এিং আউটনসাবস যং  ায্ যিি এিং অমু্বডসিযান্ 

বিনির অধীনন্ কন্াডাল অবফসার বিসানিও কন্াডাল অবভনয্া  প্রবত ার  ি য তযা। 
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4.11. পিপিধ 

 

য্খ্ন্ই ক াম্পাবন্ স্বে য অলং ার িা িাবেক্রজয  য্ান্িািন্ অি যাযন্ িা জািান্তয্িু ঋে িা 

ভাসিান্ সুনের িার িা িযক্রি ত ঋনের ঋে পেযগুবলর বিপরীনত ঋে প্রোন্  নর, RBI দ্বারা 

বন্ধ যাবরত বন্নেযবশ া অনু্সানর, এই ধরনন্র ঋে প্রসাবরত  রার আন  ক াডটট আপনডট এিং 

উপয্ুিভানি  রা িনি। 

 

5. িীপতর ির্ যাভিািিা 

 
এই ন্ীবতটট প্রবত িের ক াম্পাবন্র পবরচালন্া পষ যে দ্বারা পয্ যানলাচন্া এিং অনু্নিােন্  রা িনি। 


