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1. પ્રસ્તાવના 

 
આ ક્નષ્પક્ષ પ્રથાઓનો આચાર સંક્િતા તમામ ક્િતધારકોને, ખાસ કરીન ેગ્રાિકોન ેકંપની દ્વારા તેના 

ગ્રાિકોને પૂરી પાડવામાં આવતી નાણાકીય સકુ્વધાઓ અન ેસેવાઓ અંગે અનુસરવામા ંઆવતી 

પ્રથાઓની અસરકારક સમીક્ષા આપવા માિેનો છે. ક્નષ્પક્ષ પ્રથાઓના આ આચાર સંક્િતાને ભારતીય 

ક્રઝવસ બ ંક ("આરબીઆઈ") દ્વારા ક્નધાસક્રત ક્નયમનો અનુસાર અમલમાં મકૂવામાં આવ્યો છે. 

 

2. િપરિય 

 
ડોમેન નામ flexiloans.com ("વેબસાઇટ") એક્પમની પ્રાઇવેિ ક્લક્મિેડ ("કંિની") દ્વારા માક્લકીના 

છે. કંપની આરબીઆઇ સાથે નોધંાયેલી એક નોન-બેંક્કંગ ફાઇના્સ કંપની છે જનેી નોધંાયેલી ઓક્ફસ 

ન.ં 249 એ, અર્મબુજર્મમાલ સ્િર ીિ, ઓફ િીિીકે રોડ, અલવારપેિ, ચને્નઇ-600018 અન ે તેની કોપોરિે 

ઓક્ફસ 7મો માળ, સાઉથ એનેટસ, િાવર 2, વન વલડસ  સેંિર, 841, સેનાપક્ત બાપિ માગસ, એક્લફ્સ્િોન, 

સૈદામ નગર, લોઅર પરલે, મુબંઈ-400013, ભારત છે. કંપની વ્યક્િગત, ભાગીદારી ફમો, કંપનીઓ 

અને અ્ય કાયદેસરની એકમો સક્િતના ગ્રાિકો માિે કાયસિીલ મૂડી લોન, ઇનવોઇસ/વે્ડર 

ફાયનાક્્સંગ અને સંલગ્ન સવેાઓ વગરે ેજવેા જામીનગીરી વગરના ક્વક્વધ પ્રકારના વ્યાવસાક્યક 

લોનની સેવાઓ પરૂી પાડવાનો વ્યવસાય કર ેછે. 

 

3. પનષ્િક્ષ પ્રથાઓના આિાર સંપિતા ("કોડ")ના ઉદે્દશ્યો: 
 

• સારી પ્રથાઓને પ્રોત્સાિન આપવા અને ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરવામાં સારી પ્રથાઓ સુક્નક્િત 

કરવી; 

 

• જાક્ત, વણસ, રંગ, ધમસ, ક્લગં, વવૈાક્િક ક્સ્થક્ત, ઉંમર, અપંગતા વગેરનેા આધાર ેભેદભાવ વગર ગ્રાિક 

અને કંપની વચ્ચ ેક્નષ્પક્ષ સંબધં પ્રોત્સાક્િત કરવા; 

 

• અક્ગ્રમોની વસૂલાત સાથ ેસબંંક્ધત બાબતોમાં કાયદેસરની મા્યતાઓનું પાલન સકુ્નક્િત કરવુ;ં 

 

• સુક્નક્િત કરવું કે ગ્રાિકોને દરકે તબકે્ક કંપની દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી િેક્ડિ સકુ્વધાઓની 

પ્રવતસમાન િરતો અને ક્નયમોથી વાકેફ કરવામાં આવિે; અન ે

 

• ગ્રાિક ફક્રયાદોના ક્નવારણ માિેના તંત્રોને મજબૂત બનાવવું. 

 

આ કોડ કંપની દ્વારા ફોન પર, પોસ્િ દ્વારા, ઇ્િરકે્ટિવ ઇલટેિર ોક્નક ક્ડવાઇસ, ઇ્િરનેિ પર કે કંપની 

િાલમાં વાપરી રિી છે કે ભક્વષ્યમાં પિે કરિે તેવી કોઈપણ અ્ય પદ્ધક્તથી પૂરી પાડવામાં આવતી 

તમામ સુક્વધાઓ અને સેવાઓ પર લાગુ પડે છે. 

 

4. ગ્રાિકો પ્રત્યેના કંિનીના મુખ્ય વિનો: 

 

4.1. ગ્રાિકો સાથે પનષ્િક્ષ વ્યવિાર: 

 

• કંપની દ્વારા પૂરી પાડવામા ંઆવતા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માિે તેમજ તેના કમસચારીઓ દ્વારા 

અનુસરવામાં આવતી કાયસપ્રણાલીઓ અન ેપ્રથાઓમાં આ કોડમા ંક્નધાસક્રત વચનો અને ધોરણોનુ ં

પાલન કરવું. 
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• સુક્નક્િત કરવું કે કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ લાગુ કાયદાઓ અને ક્નયમનોને અનુરૂપ છે. 

ગ્રાિકો સાથનેા કંપનીના વ્યવિારો ઇમાનદારી અને પારદક્િસતાના નકૈ્તક ક્સદ્ધાંતો પર આધાક્રત 

રિેિે. 

 

• સમયબદ્ધ અને કાયસક્ષમ રીતે સમસ્યાઓ અને ક્ચંતાઓનો ક્નકાલ કરવો. 

 

• ગ્રાિકોને ફક્રયાદ ક્નવારણ તંત્રની માક્િતી આપવી. 

 

4.2. ગ્રાિક પિક્ષણ: 

 

• નાણાકીય પક્રણામો સમજાવવા. 

 

• ગ્રાિક(કો) દ્વારા સમજવામાં આવતી ભાષામાં તેમને માક્િતી પરૂી પાડવી. 

 

• ગ્રાિકન ેએવા સાચા ઉત્પાદન પસંદ કરવામાં મદદ કરવી જ ેતેમની જરૂક્રયાતોન ેસવોત્તમ રીતે 

પૂરી કર ેઅને તેઓ જ ેસેવાઓ અન ેઉત્પાદનોમા ંરસ ધરાવ ેછે તેની મુખ્ય લાક્ષક્ણકતાઓ સ્પષ્ટ 

માક્િતી આપવી. 

 

• ગ્રાિકને એ દસ્તાવેજી માક્િતી ક્વિે જણાવવું જનેી કંપનીન ેગ્રાિકની સાચી ઓળખ અને સરનામુ ં

સ્થાક્પત કરવા તેમજ કાયદેસરની અને ક્નયમનકારી જરૂક્રયાતોનું પાલન કરવા માિે જરૂર છે. 

 

4.3. િોન અરજી અને પ્રપક્રયા 

 

• ગ્રાિકો સાથનેી તમામ સવંાક્દતા માતૃભાષા/ગ્રાિક દ્વારા સમજવામાં આવતી ભાષામા ંકરવામા ં

આવિે. 

 

• કંપનીની લોન અરજી ફોમસમા ંજરૂરી માક્િતીનો સમાવિે કરવામાં આવિે જ ેગ્રાિકના ક્િતન ે

અસર કર ેછે, જમેાં લોન અરજી ફોમસ સાથે રજૂ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી પણ સામેલ છે. 

 

• કંપની તમામ લોન અરજીઓની પાવતી આપવાની પદ્ધક્ત ક્વકસાવિે. જ ેસમયગાળામાં લોન 

અરજીઓનો ક્નકાલ કરવામાં આવિે તે પાવતીમા ંદિાસવવામાં આવિે. 

 

4.4.  િોન મૂલયાંકન/પવતરણ અને િરતો/પનયમો 
 

• કંપની મંજૂરી પત્ર અથવા અ્ય રીતે ગ્રાિક(કો)ન ેમાતૃભાષા અથવા ગ્રાિક દ્વારા સમજવામા ં

આવતી ભાષામાં લકે્ખતમાં જણાવિે કે, મંજૂર કરવામાં આવેલી લોન રકમ, તેમજ વાક્ષસક વ્યાજદર 

અને તેની અમલવારીની પદ્ધક્ત, મોડી ચુકવણી માિે લાગુ દંડનું વ્યાજ સક્િતની િરતો અને 

ક્નયમો, અને ગ્રાિક દ્વારા આ િરતો અને ક્નયમોની સ્વીકૃક્તને તેના રકેોડસ  પર રાખિ.ે  

 

• કંપની લોન મંજૂરી/ક્વતરણ સમયે ગ્રાિક દ્વારા સમજવામાં અન ેજાિેર કરલેી ભાષામાં તમામ 

ગ્રાિકોને લોન કરાર અને લોન કરારમા ંઉદૃ્ધત કરવામાં આવેલી તમામ બીડાણોની નકલો પરૂી 

પાડિે. 

 

• રકમ મોકલવાની સમયસરણી, વ્યાજદર, સવેા ચાજસ, પવૂસચકુવણી ચાજસ વગેર ેસક્િત િરતો અન ે

ક્નયમોમાં કોઈપણ ફેરફાર ક્વિે કંપની ગ્રાિકને માતૃભાષા અથવા ગ્રાિક દ્વારા સમજવામા ં

આવતી ભાષામા ંનોક્િસ આપિે. િરતો અને ક્નયમોમા ંકોઈપણ ફેરફાર ક્વિે કંપની લેક્ખતમા ં

અથવા કંપનીની વેબસાઇિ પર અપડેિ કરીને જણાવી િકે છે અને સકુ્નક્િત કરિે કે આવા તમામ 
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સુધારાઓને ભાક્વલક્ષી અસર આપવામાં આવિે અને લોન કરારમાં યોગ્ય રીતે સમાક્વષ્ટ કરવામા ં

આવિે.   

 

• કરાર િેઠળ ચુકવણી કરવાની/પ્રદિસન કરવાનું બંધ કરવા અથવા ઝડપી કરવાનો ક્નણસય સંબકં્ધત 

લોન કરારની તાલમેળમાં રિેિે. 

 

• બાકી રકમ અને ગ્રાિક સામ ે કંપનીની કોઈપણ અ્ય દાવા મુજબ કાયદેસર અક્ધકાર અથવા 

ક્ગરવેના અક્ધકારને આધીન, તમામ બાકી રકમની પરત ચકૂવણી પર કંપની તમામ ક્સક્યોક્રિીઝ 

છોડી દેિે. જો આવા સેિઓફના અક્ધકારનો ઉપયોગ કરવામાં આવે, તો ગ્રાિકને બાકી દાવા 

અને જ ેિરતો િેઠળ કંપનીને સંબકં્ધત દાવો ક્નકાલ કરવામા ંઆવ ે ત્યા ંસુધી ક્સક્યોક્રિીઝ 

રાખવાનો િક્ક છે તે ક્વગતો સાથ ેનોક્િસ આપવામાં આવિે. 

 

4.5. િોન ખાતાઓમાં દંડાત્મક િાર્જીસ 

 

• જ્ાં કંપની ગ્રાિક દ્વારા લોન કરારની મિત્વપણૂસ િરતો અને ક્નયમોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ 

વસૂલ ેછે, ત્યાર ેતેને 'દંડાત્મક ચાજીસ' તરીકે ગણવામાં આવિે અને 'દંડાત્મક વ્યાજ'ના સ્વરૂપમા ં

વસૂલવામાં આવિ ેનિી.ં દંડાત્મક ચાજીસનું મૂડીકરણ થિ ેનિી,ં એિલ ેકે આવા ચાજીસ પર વધ ુ

વ્યાજ ગણવામાં આવિે નિી.ં 

 

• ક્નષ્પક્ષ ક્ધરાણ પ્રથા - લોન ખાતાઓમાં દંડાત્મક ચાજીસના સંબંધમાં અનપુાલન સકુ્નક્િત કરવા 

માિે કંપનીએ બોડસ  ઓફ ક્ડરટેિસસ દ્વારા યોગ્ય રીતે મંજૂર કરલેી દંડાત્મક ચાજીસ પર નીક્ત 

અપનાવી છે. 

 

• મોડી ચકુવણી માિે લવેામા ંઆવતા દંડાત્મક વ્યાજ સંબકં્ધત કોઈપણ ક્લોઝને લોન કરારમા ં

બોલડમાં દિાસવવામાં આવિે. 

 

4.6. પડપર્જટિ િેપ્ડંગ પ્િેટફોર્મસસ િરથી મેળવેિા િોન 

 

• સ્ત્રોત એજ્િ તરીકે જોડાયેલા ક્ડક્જિલ લેક્્ડંગ પ્લિેફોમોના નામ (આગળ એજ્િ તરીકે સંદક્ભસત) 

કંપનીની વેબસાઇિ પર જાિેર કરવામાં આવિે. 

 

• એજ્િ તરીકે જોડાયેલા ક્ડક્જિલ લકે્્ડંગ પ્લેિફોમોન ેગ્રાિકન ેઅગાઉથી જ કંપનીનું નામ જાિેર 

કરવા અને તેઓ જનેી તરફેણમાં વાત કરી રહ્યા છે તે એજ્િનું નામ જાિેર કરવા માિે ક્નદેક્િત 

કરવામાં આવિે. 

 

• મંજૂરી બાદ તરત જ પરંતુ લોન કરાર પર સિી કરતા પિેલા, સંમક્ત પત્ર અન/ેઅથવા મખુ્ય િકીકત 

ક્વધાન (KFS) ગ્રાિકને કંપનીના લેિરિેડ પર જારી કરવામા ંઆવિે. 

 

• સવાસક્ધક મિત્વપણૂસ િરતો અને ક્નયમો (MITC) લોન કરાર અને MITC/લોન કરારમાં ઉદૃ્ધત 

કરવામાં આવેલી તમામ બીડાણોની નકલ/ઇ-નકલની એક નકલ લોન મંજૂરી/ક્વતરણ સમયે તમામ 

ગ્રાિકોને પૂરી પાડવામાં આવિે. 

 

• કંપની દ્વારા જોડાયેલા ક્ડક્જિલ લેક્્ડંગ પ્લેિફોર્મસસ પર પ્રભાવી દેખરખે અને ક્નરીક્ષણ સુક્નક્િત 

કરવામાં આવિે. 

 

• ફક્રયાદ ક્નવારણ તંત્ર ક્વિ ેજાગૃક્ત લાવવા પ્રત્યે પૂરતા પ્રયાસો કરવામાં આવિે. 
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• કંપની સમય સમય પર સુધારલેા આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરવામાં આવેલા ક્ડક્જિલ લકે્્ડંગ પર 

માગસદક્િસકાઓનું પાલન કરિ.ે 

 

4.7. વ્યાર્જદરનું પનયમન 

 

• કંપની ભંડોળની ક્કંમત, માક્જસન અન ેજોખમ પ્રીક્મયમ જવેા સંબંક્ધત પક્રબળોન ેધ્યાનમાં લઈન ે

વ્યાજદર, પ્રક્િયા અને અ્ય ચાક્જસસ માિે બોડસ  મંજૂર નીક્ત અને વ્યાજદરનો મોડેલ અપનાવ્યો છે 

અને લોન અને અક્ગ્રમો માિે વસૂલવામાં આવનાર વ્યાજદર નક્કી કર ેછે. વ્યાજદર અને જોખમના 

ગ્રેડેિન માિેનો દૃક્ષ્ટકોણ અને ક્વક્વધ કેિેગરીઓના ગ્રાિકોને ક્વક્વધ વ્યાજદર વસૂલવાનું કારણ 

અરજી ફોમસમાં જાિેર કરવામાં આવિે અને મંજૂરી પત્રમાં સ્પષ્ટ રીતે જણાવવામાં આવિે. 

જોખમોના ગ્રેડેિન માિેનો દૃક્ષ્ટકોણ અને વ્યાજદરો પણ કંપનીની વેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ 

કરાવવામાં આવિે. વ્યાજદરમા ંકોઈપણ ફેરફાર થાય તો વબેસાઇિ પર પ્રકાક્િત અથવા અ્યથા 

પ્રકાક્િત કરવામાં આવેલી માક્િતી અપડેિ કરવામાં આવિે. 

 

• વ્યાજદરને વાક્ષસક કરવામાં આવિે. 

 

• જો વ્યવસાય ક્સવાયના િેતુ માિે વ્યક્િગત ગ્રાિકોને મંજૂર કરલેા ફ્લોક્િંગ દરના મદુતલક્ષી લોન 

િોય તો કંપની એગ્રીગેિર/પવૂસચુકવણી દંડ વસૂલિે નિી.ં 

 

4.8. ગોિનીયતા 

 

• કંપની ગ્રાિકની તમામ માક્િતીન ેખાનગી અને ગોપનીય ગણિ;ે આ ક્નયમ ગ્રાિક પાસથેી 

કંપનીને બાકી તમામ રકમની ચુકવણી થયા પછી પણ લાગ ુરિેિે. 

 

• કંપની નીચનેા ક્કસ્સાઓ ક્સવાય કોઈપણ અ્ય વ્યક્િને વ્યવિારની ક્વગતો જાિેર કરિે નિી:ં 

 

•  જો ગ્રાિક કંપનીને ક્વનંતી/પરવાનગી આપ ેકે તેઓ કોઈપણ લકે્્ડંગ કે સંલગ્ન સવેાઓનો 

લાભ લેવા માિે માક્િતી જાિેર કર.ે 

 

•  જો કાયદા અથવા સરકાર, વૈધાક્નક, ક્નયમનકારી સત્તામંડળના િુકમ િેઠળ ગ્રાિક 

સંબંક્ધત માક્િતી પૂરી પાડવાની જરૂર પડે. 

 

• જો કંપનીએ આરબીઆઈના એનબીએફસી દ્વારા નાણાકીય સેવાઓના 

આઉિસોક્સિંગમાં જોખમ વ્યવસ્થાપન અને આચાર સંક્િતા પર માગસદક્િસકા મુજબ 

આઉિસોક્સિંગ વ્યવસ્થા કરી િોય અને જાણવાની જરૂર િોય ત્યાર ેજ સેવા પ્રદાતાન ે

માક્િતી પૂરી પાડતી િોય. 

 

•  જો જાિેર ક્િતમાં માક્િતી જાિેર કરવાની ફરજ િોય; 

 

•  જો કંપનીના ક્િતો માક્િતી આપવાની જરૂર દિાસવે (ઉદાિરણ તરીકે છેતરક્પંડી રોકવા 

માિે) પરંતુ તેનો ઉપયોગ કોઈપણ અ્ય વ્યક્િને ગ્રાિક કે ગ્રાિક ખાતા (ગ્રાિકનું નામ 

અને સરનામું સક્િત) ક્વિ ેમાક્િતી આપવા માિે કારણ તરીકે કરવામાં આવિે નિી;ં 

 

•  ગ્રાિકને જાણ કયાસ બાદ કંપની િેક્ડિ માક્િતી કંપનીઓન ેગ્રાિકના ખાતાના વતસન ક્વિે 

માક્િતી આપી િકે છે. 
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4.9. સામા્ય 

 

• ગ્રાિકના વ્યવિારોમાં લોન કરાર/MITC/મંજૂરી પત્ર/KFS ની િરતો અને ક્નયમોમાં આપેલા 

િેતુઓ ક્સવાય કંપની દખલ કરિ ેનિી ં(જ્ા ંસુધી ગ્રાિક દ્વારા અગાઉ જાિેર ન કરવામાં આવેલી 

નવી માક્િતી કંપનીના ધ્યાન પર આવી ન િોય). 

 

• લોનની વસૂલાતના સંદભસમાં, કંપની અનુક્ચત િેરાનગક્તનો આિરો લિેે નિી.ં તે આચાર સંક્િતાન ે

ક્નયંક્ત્રત કરતી નીક્તમાં સમાક્વષ્ટ ક્સદ્ધાંતોનું અનુસરણ કરિે જમેા ંતે સકુ્નક્િત કરવામાં આવિ ે

કે તેના કમસચારીઓ વસૂલાતની અનૈક્તક રીતો અપનાવિે નિી.ં 

 

• કંપની સકુ્નક્િત કરિ ેકે કમસચારીઓને યોગ્ય રીતે તાલીમ આપવામાં આવિ ેજથેી તેઓ ગ્રાિકો 

(અપંગ વ્યક્િઓના અક્ધકારો સક્િત) સાથ ે યોગ્ય રીતે વતી િકે અને આચાર સંક્િતાના 

સ્વરૂપમાં બોડસ  દ્વારા મંજૂર થયેલી નીક્તનું પાલન કરી િકે. 

 

• ઉછીનું લીધેલા ખાતાને િર ા્સફર કરવા માિે ગ્રાિકની ક્વનતંી મળ્યા બાદ, કોઈપણ વાંધા િોય તો 

તેનો સંમક્ત કે અસમંક્ત કોઈપણ ક્વનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 ક્દવસની અંદર ગ્રાિકન ે

જણાવવામાં આવિે. 

 

4.10. ગ્રાિક ફપરયાદ પનવારણ પ્રપક્રયા 

 

• કંપની ક્વિે ઉદ્ભવતા ક્વવાદોને ક્નકાલ કરવા માિે ગ્રાિક સેવા િીમ, ગ્રાિક સવેા િેડ, કર્મપ્લાય્સ 

િેડ અને ફક્રયાદ ક્નવારણ અક્ધકારીથી બનેલી એક આંતક્રક ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થા 

સ્થાપવામાં આવી છે. આ ફોરમ એ સકુ્નક્િત કરિે કે કંપનીના કમસચારીઓના ક્નણસયોથી 

ઉદ્ભવતા તમામ ક્વવાદો સાભંળવામાં આવે અને ઓછામાં ઓછા તે પછીના ઉચ્ચ સ્તર ેક્નકાલ 

કરવામાં આવે. 

 

• આચાર સકં્િતા અન ેક્વક્વધ વ્યવસ્થાપન સ્તરોએ ફક્રયાદ ક્નવારણ યંત્રની કામગીરીનો સમયાંતર ે

સમીક્ષા કરવામાં આવિે. આવી સમીક્ષાઓના એકીકૃત અિેવાલ ક્નયક્મત અંતર ેબોડસને રજૂ 

કરવામાં આવિે. 

 

• કંપનીની કોઈપણ સેવા સાથ ેસંકળાયેલી ગ્રાિક ફક્રયાદોને સંબોધવા અને ક્નકાલ લાવવા માિે, 

આ આચાર સકં્િતા સાથ ેગ્રાિક ફક્રયાદ ક્નવારણ નીક્તન ેનીચનેા ક્વગતો સાથે કંપની ધંધો કરતી 

જગ્યા(ઓ)એ પ્રમુખ સ્થાન ેમકૂવામાં આવિે: 

   

બસાઇિ: https://flexiloans.com/regulatory/ 

નામ: શ્રી મનીષ િપુનયા 

સરનામુ:ં 7મો માળ, સાઉથ એનેટસ, િાવર 2, વન વલડસ  સે્િર, 841, સેનાપક્ત બાપિ માગસ, 

એક્લફ્સ્િોન, સદૈામ નગર, લોઅર પરલે, મુંબઈ-400013, ભારત. 

ફોન: 022-68219546 

ઈ-મેઈલ: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• નોધંવું જોઈએ કે શ્રી મનીષ લકુ્નયા ક્ફનિેક/ક્ડક્જિલ લે્ડર તરીકે તેમજ લકે્્ડંગ સબંંક્ધત ફક્રયાદો 

માિે લે્ડર સપોિસ  પ્રોવાઈડર (LSP), આઉિસોક્સિંગ પ્રવકૃ્ત્તઓ અને ઓર્મબુડ્સમેન યોજના િેઠળ 

નોડલ અક્ધકારી તરીકે પણ ફક્રયાદ ક્નવારણ અક્ધકારી છે. 

 

 

 

 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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4.11. પવપવધ 

 

જ્ાર ેપણ કંપની સોના's આભૂષણો કે વાક્ણક્જ્ક વાિન ફાઇનાક્્સંગ કે ક્સક્યોડસ  લોન 

અથવા ફ્લોક્િંગ વ્યાજ દરવાળા લોન ઉત્પાદનો કે વ્યક્િગત લોન સામે લેક્્ડંગ કર,ે ત્યાર ે

આવા લોન ચૂકવવા પિેલા આચાર સંક્િતામાં અપડેિ કરવામા ંઆવિે અને ભારતીય ક્રઝવસ 

બેંક દ્વારા ક્નક્દસ ષ્ટ માગસદક્િસકાઓને અનુરૂપ રીતે અપડેિ કરવામા ંઆવિે. 

 

5. નીપતની સમીક્ષા 
 

નીક્તની વાક્ષસક ધોરણે કંપનીના બોડસ  ઓફ ક્ડરટેિસસ દ્વારા સમીક્ષા અને મંજૂરી કરવામાં આવિે. 


