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1. प्रस्तावना 
 

यह उचित व्यवहार संचहता सभी चहतधारक ,ं चविेष रूप से ग्राहक  ंक  कंपनी द्वारा अपने ग्राहक  ंक  

प्रदान की जाने वाली चवत्तीय सुचवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध में कंपनी द्वारा अपनाए जाने वाले व्यवहार  ं

का प्रभावी अवल कन प्रदान करने के उदे्दश्य से तैयार की गई है। यह उचित व्यवहार संचहता भारतीय 

ररज़वम बैंक ("आरबीआई ") द्वारा चनधामररत चवचनयम  ंके अनुसार लागू की गई है। 

 

2. िररचय 

 

ड मेन नाम flexiloans.com ("वेबसाइट") एचपमनी प्राइवेट चलचमटेड ("कां िनी") के स्वाचमत्व में है। 

कंपनी आरबीआई के साथ पंजीकृत एक गैर-बैंचकंग चवत्त कंपनी है, चजसका पंजीकृत कायामलय नंबर 249 

ए, अंबुजम्मल स्ट्र ीट, ऑफ टीटीके र ड, अल्वारपेट, िेन्नई-600018 और इसका कॉपोरेट कायामलय 7वी ं

मंचजल, साउथ एनेक्स, टॉवर 2, वन वर्ल्म सेंटर, 841, सेनापचत बापट मागम, एल्फंस्ट्न, सायधाम नगर, 

ल अर परेल, मंुबई-400013, भारत में ल्ित है। यह व्यवसाय के चलए चवचभन्न प्रकार के संपाचवमक मुक्त 

ऋण प्रदान करने के व्यवसाय में है, चजसमें कायमिील पंूजी ऋण, िालान/चविेता चवत्तप षण और संबद्ध 

सेवाएं आचद िाचमल हैं। ये सेवाएं व्यल्क्तय ,ं साझेदारी फमों, कंपचनय  ंऔर अन्य कानूनी इकाइय  ंसचहत 

ग्राहक  ंक  प्रदान की जाती हैं। 

 

3. उपचत व्यवहार सांपहता ("सांपहता") के उदे्दश्य: 

 

• ग्राहक  ंके साथ व्यवहार में अच्छी प्रथाओ ंक  बढावा देना और सुचनचित करना; 

 

• ग्राहक और कंपनी के बीि एक चनष्पक्ष संबंध क  बढावा देना, ज  जाचत, धमम, रंग, धमम, चलंग, वैवाचहक 

ल्िचत, आयु, चवकलांगता आचद के आधार पर भेदभाव से मुक्त ह ; 

 

• अचग्रम  ंकी वसूली से संबंचधत मामल  ंमें कानूनी मानदंड  ंका अनुपालन सुचनचित करना; 

 

• यह सुचनचित करना चक ग्राहक  ंक  हर कदम पर कंपनी द्वारा प्रदान की जाने वाली िेचडट सुचवधाओ ं

की प्रिचलत ितों और चनयम  ंके बारे में अवगत कराया जाए; तथा 

 

• ग्राहक चिकायत  ंके चनवारण के चलए तंत्र क  मजबूत करना। 

 

यह संचहता कंपनी द्वारा प्रदान की जाने वाली सभी सुचवधाओ ंऔर सेवाओ ंपर लागू ह ती है, िाहे वे फ न 

पर, डाक द्वारा, इंटरैल्िव इलेिर ॉचनक उपकरण  ंके माध्यम से, इंटरनेट पर या चकसी अन्य चवचध द्वारा 

प्रदान की जाती ह ,ं चजसका कंपनी वतममान में उपय ग कर रही ह  या भचवष्य की तारीख में पेि कर 

सकती है। 

 

4. ग्राहक ां के प्रपत कां िनी की प्रमुख प्रपतबद्धताएां : 

 

4.1 ग्राहक ां के साथ उपचत व्यवहार: 

 
• इस संचहता में कंपनी द्वारा प्रदान चकए जाने वाले उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंके चलए प्रचतबद्धताओ ंऔर 

मानक  ंक  पूरा करना, साथ ही उन प्रचियाओ ंऔर प्रथाओ ंमें ज  कंपनी के कममिारी अपनाते हैं। 

 

• यह सुचनचित करना चक कंपनी के उत्पाद और सेवाएं प्रासंचगक कानून  ंऔर चवचनयम  ंक  पूरा करते 

हैं। ग्राहक  ंके साथ कंपनी का व्यवहार सत्यचनष्ठा और पारदचिमता के नैचतक चसद्धांत  ंपर आधाररत 

ह गा। 
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• समय सीमा के भीतर और कुिलता से मुद्द  ंऔर चिंताओ ंका समाधान करना। 

 

• चिकायत चनवारण तंत्र पर ग्राहक  ंक  चिचक्षत करना। 

 

4.2 ग्राहक पिक्षा: 

 

• चवत्तीय चनचहताथों की व्याख्या करना। 

 

• ग्राहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में उनके बारे में जानकारी प्रदान करना। 

 

• ग्राहक क  सही उत्पाद िुनने में मदद करना ज  उसकी आवश्यकताओ ंक  सवोत्तम रूप से पूरा 

करता है और उन्हें उन सेवाओ ं और उत्पाद  ं की प्रमुख चविेषताओ ं क  स्पष्ट करने वाली स्पष्ट 

जानकारी देना चजनमें वे रुचि रखते हैं। 

 

• ग्राहक  ंक  उस दस्तावेजी जानकारी के बारे में सूचित करना ज  कंपनी क  ग्राहक की वास्तचवक 

पहिान और पते, और कानूनी एवं चनयामक आवश्यकताओ ं का अनुपालन करने के चलए अन्य 

दस्तावेज  ंक  िाचपत करने के चलए िाचहए। 

 

4.3 ऋण आवेदन और प्रपक्रया 

 

• ग्राहक  ंके साथ सभी संिार िानीय भाषा/ग्राहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में साझा चकए जाएंगे। 

 

• कंपनी के ऋण आवेदन पत्र  ंमें आवश्यक जानकारी िाचमल ह गी ज  ग्राहक के चहत क  प्रभाचवत 

करती है, चजसमें ऋण आवेदन पत्र के साथ प्रसु्तत चकए जाने वाले दस्तावेज  ंकी सूिी िाचमल है। 

 

• कंपनी सभी ऋण आवेदन  ंकी प्राल्ि की पावती देने की एक प्रणाली तैयार करेगी। ऋण आवेदन  ंके 

चनपटान की समय सीमा पावती में इंचगत की जाएगी। 

 

4.4 ऋण मूल्ाांकन / सांपवतरण और पनयम/ितें 

 

• कंपनी ग्राहक क  िानीय भाषा या ग्राहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में चलल्खत रूप में स्वीकृचत 

पत्र या अन्य माध्यम से स्वीकृत ऋण की राचि के साथ-साथ चनयम और ितों क  संपे्रचषत करेगी, 

चजसमें वाचषमक ब्याज दर और उसके आवेदन की चवचध, देर से पुनभुमगतान के चलए देय दंडात्मक 

ब्याज िाचमल हैं और इन चनयम  ंऔर ितों की स्वीकृचत क  ग्राहक के ररकॉडम पर रखेगी। 

 

• कंपनी ऋण स्वीकृचत/संचवतरण के समय ग्राहक द्वारा समझी और घ चषत भाषा में सभी ग्राहक  ंक  

ऋण अनुबंध की एक प्रचत के साथ-साथ ऋण अनुबंध में उद्धृत सभी संलग्नक  ंकी एक-एक प्रचत 

प्रदान करेगी। 

 

• कंपनी ग्राहक क  िानीय भाषा या ग्राहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में चनयम और ितों में चकसी 

भी पररवतमन की सूिना देगी, चजसमें संचवतरण अनुसूिी, ब्याज दरें , सेवा िुल्क, पूवम भुगतान िुल्क 

आचद िाचमल हैं। कंपनी चनयम और ितों में चकसी भी बदलाव के चलए चलल्खत रूप में और/या कंपनी 

की वेबसाइट पर अपडेट करके संवाद कर सकती है, और यह सुचनचित करेगी चक ऐसे सभी संि धन 

भचवष्य में प्रभावी ह  ंऔर ऋण अनुबंध में उचित रूप से िाचमल चकए जाएं। 

 

• अनुबंध के तहत भुगतान या प्रदिमन क  वापस लेने/त्वररत करने का चनणमय संबंचधत ऋण अनुबंध के 

अनुरूप ह गा। 
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• कंपनी सभी बकाया राचि के पुनभुमगतान पर या चकसी अन्य दावे के चलए चकसी वैध अचधकार या 

धारणाचधकार के अधीन ऋण की बकाया राचि की वसूली पर सभी प्रचतभूचतय  ंक  जारी करेगी ज  

कंपनी के पास ग्राहक के ल्खलाफ ह  सकता है। यचद सेट ऑफ का ऐसा अचधकार प्रय ग चकया जाना 

है, त  ग्राहक क  िेष दाव  ंऔर उन ितों के पूणम चववरण के साथ इसके बारे में सूिना दी जाएगी 

चजनके तहत कंपनी संबंचधत दावे के चनपटान/भुगतान तक प्रचतभूचतय  ंक  बनाए रखने का हकदार 

है। 

 

4.5 ऋण खात ां में दांडात्मक िुल्क 

 

• जहां कंपनी ग्राहक द्वारा ऋण अनुबंध के महत्वपूणम चनयम  ंऔर ितों का पालन न करने के चलए 

जुमामना लगाती है, त  इसे 'दंडात्मक िुल्क' के रूप में माना जाएगा और इसे 'दंडात्मक ब्याज' के रूप 

में नही ंलगाया जाएगा। दंडात्मक िुल्क  ंका क ई पंूजीकरण नही ंचकया जाएगा अथामत ऐसे िुल्क  ंपर 

क ई अचतररक्त ब्याज की गणना नही ंकी जाएगी।  

 

• कंपनी ने चनदेिक मंडल द्वारा चवचधवत अनुम चदत दंडात्मक िुल्क पर एक नीचत अपनाई है, ताचक 

ऋण खात  ंमें उचित ऋण प्रथा - दंडात्मक िुल्क के संबंध में अनुपालन सुचनचित चकया जा सके। 

 

• देर से पुनभुमगतान के चलए चलए गए दंडात्मक ब्याज से संबंचधत क ई भी खंड ऋण अनुबंध में ब र्ल् में 

चनचदमष्ट चकया जाएगा। 

 

4.6 पडपिटि िेंपडांग पे्लटफॉमम से पिया गया ऋण 

 

•  स्र त एजेंट  ं(चजन्हें इसके बाद “एजेंट” कहा जाता है) के रूप में लगे चडचजटल लेंचडंग पे्लटफामों के 

नाम कंपनी की वेबसाइट पर प्रकट चकए जाएंगे। 

 

• एजेंट  ंके रूप में लगे चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमम क  ग्राहक क  कंपनी का नाम अचग्रम रूप से प्रकट 

करने का चनदेि चदया जाएगा और वे उस एजेंट का नाम भी प्रकट करें गे चजनकी ओर से वे ग्राहक से 

बातिीत कर रहे हैं। 

 

• स्वीकृचत के तुरंत बाद लेचकन ऋण अनुबंध के चनष्पादन से पहले, स्वीकृचत पत्र और/या महत्वपूणम तथ्य 

चववरण (KFS) कंपनी के लेटर हेड पर ग्राहक क  जारी चकया जाएगा। 

 

• ऋण स्वीकृचत/संचवतरण के समय सभी ग्राहक  ंक  अतं्यत महत्वपूणम चनयम और ितें (MITC) ऋण 

अनुबंध की एक प्रचत के साथ-साथ MITC/ऋण अनुबंध में उद्धृत सभी संलग्नक  ंकी एक-एक प्रचत/ई-

कॉपी प्रदान की जाएगी। 

 

• कंपनी द्वारा लगाए गए चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमम पर प्रभावी चनगरानी और चनरीक्षण सुचनचित चकया 

जाएगा। 

 

• चिकायत चनवारण तंत्र के बारे में जागरूकता पैदा करने के चलए पयामि प्रयास चकए जाएंगे। 

 

• कंपनी आरबीआई द्वारा जारी चडचजटल लेंचडंग पर चदिाचनदेि  ंका पालन करेगी, जैसा चक समय-

समय पर संि चधत चकया गया है। 

 

4.7 ब्याि दर का पवपनयमन 

 

• कंपनी ने ब्याज दर, प्रसंस्करण और अन्य िुल्क  ंके चलए एक ब डम अनुम चदत नीचत क  लागू चकया 

है और चनचध की लागत, माचजमन और ज ल्खम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक कारक  ंक  ध्यान में रखते हुए 
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एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है और ऋण  ंऔर अचग्रम  ंके चलए वसूले जाने वाले ब्याज की दर 

चनधामररत की है। ब्याज की दर और ज ल्खम के शे्रणीकरण के चलए दृचष्टक ण और ग्राहक  ंकी चवचभन्न 

शे्रचणय  ं से चभन्न ब्याज दर वसूलने का तकम  आवेदन पत्र में प्रकट चकया जाएगा और स्पष्ट रूप से 

स्वीकृचत पत्र में संपे्रचषत चकया जाएगा। ब्याज की दरें  और ज ल्खम के शे्रणीकरण का दृचष्टक ण भी 

कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। वेबसाइट पर प्रकाचित या अन्यथा प्रकाचित 

जानकारी क  अपडेट चकया जाएगा जब भी ब्याज दर  ंमें पररवतमन ह ता है। 

 

• ब्याज की दर वाचषमकी ह गी। 

 

• कंपनी व्यल्क्तगत ग्राहक  ंक  व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्य  ंके चलए स्वीकृत की गई फ्ल चटंग दर 

वाली सावचध ऋण  ं(यचद क ई ह ) पर फ रक्ल जर िुल्क/पूवम भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 

 

4.8 ग िनीयता 

 

• कंपनी ग्राहक की सभी जानकारी क  चनजी और ग पनीय मानेगी; यह तब भी लागू ह गा जब ग्राहक 

द्वारा हमें देय सभी धनराचि का पुनभुमगतान कर चदया गया ह । 

 

• कंपनी चनम्नचलल्खत मामल  ंक  छ ड़कर चकसी अन्य व्यल्क्त क  लेनदेन का चववरण प्रकट नही ंकरेगी: 

 

• यचद ग्राहक चकसी ऋण या संबद्ध सेवाओ ंका लाभ उठाने के उदे्दश्य से जानकारी प्रकट करने के 

चलए कंपनी से अनुर ध करता है/अनुमचत देता है। 

 

• यचद कानून द्वारा या सरकार, सांचवचधक, चनयामक प्राचधकरण के आदेि के तहत ग्राहक से 

संबंचधत जानकारी प्रदान करना आवश्यक ह । 

 

• यचद कंपनी ने NBFCs द्वारा चवत्तीय सेवाओ ंकी आउटस चसिंग में ज ल्खम प्रबंधन और आिार 

संचहता पर RBI चदिाचनदेि  ंके अनुसार एक आउटस चसिंग व्यविा की है और उक्त प्रावधान  ं

के अनुसार 'जानने की आवश्यकता' के आधार पर सेवा प्रदाता क  जानकारी प्रदान कर रही है। 

 

• यचद जानकारी प्रकट करने के चलए जनता के प्रचत कतमव्य है; 

 

• यचद कंपनी के चहत  ंक  जानकारी देने की आवश्यकता ह ती है (उदाहरण के चलए, ध खाधड़ी 

क  र कने के चलए) लेचकन इसका उपय ग चकसी और क  ग्राहक या ग्राहक खात  ं[ग्राहक का 

नाम और पता सचहत] के बारे में जानकारी देने के कारण के रूप में नही ंचकया जाएगा; 

 

• कंपनी ग्राहक  ंक  सूचित करने के बाद िेचडट सूिना कंपचनय  ंक  ग्राहक के खाते के संिालन 

के बारे में जानकारी दे सकती है। 

 

4.9 सामान्य 

 

• कंपनी ऋण अनुबंध / MITC / स्वीकृचत पत्र / KFS की ितों में प्रदान चकए गए उदे्दश्य  ंक  छ ड़कर 

ग्राहक के मामल  ंमें हस्तके्षप करने से परहेज करेगी (जब तक चक ग्राहक द्वारा पहले प्रकट नही ंकी 

गई नई जानकारी कंपनी के संज्ञान में नही ंआई ह )। 

 

• ऋण  ंकी वसूली के मामले में, कंपनी अनुचित उत्पीड़न का सहारा नही ंलेगी। यह आिार संचहता क  

चनयंचत्रत करने वाली अपनी नीचत में चनचहत चसद्धांत  ंका पालन करेगी, चजसमें यह सुचनचित करना 

िाचमल है चक इसके कममिारी वसूली के अनैचतक तरीक  ंका सहारा नही ंलेते हैं। 
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• कंपनी यह सुचनचित करेगी चक कममिाररय  ं क  उचित तरीके से ग्राहक  ं (चवकलांग व्यल्क्तय  ं के 

अचधकार  ंसचहत) से चनपटने और आिार संचहता के रूप में लागू ब डम अनुम चदत नीचत का पालन 

करने के चलए पयामि प्रचिचक्षत चकया जाता है। 

 

• उधार चलए गए खाते के हस्तांतरण के चलए ग्राहक से अनुर ध प्राि ह ने की ल्िचत में, सहमचत या 

अन्यथा आपचत्तयां, यचद क ई ह ,ं चकसी भी अनुर ध की प्राल्ि की तारीख से 21 चदन  ंके भीतर ग्राहक 

क  सूचित की जाएंगी। 

 

4.10 ग्राहक पिकायत पनवारण तांत्र 

 

• इस संबंध में उत्पन्न ह ने वाले चववाद  ंक  हल करने के चलए संगठन के भीतर ग्राहक सेवा टीम, ग्राहक 

सेवा प्रमुख, अनुपालन प्रमुख और चिकायत चनवारण अचधकारी क  िाचमल करते हुए एक चिकायत 

चनवारण तंत्र िाचपत चकया गया है। यह मंि यह सुचनचित करेगा चक कंपनी के पदाचधकाररय  ंके 

चनणमय  ंसे उत्पन्न ह ने वाले सभी चववाद  ंकी सुनवाई की जाए और कम से कम अगले उच्च स्तर पर 

उनका चनपटारा चकया जाए। 

 

• प्रबंधन के चवचभन्न स्तर  ं पर संचहता के अनुपालन और चिकायत चनवारण तंत्र के कामकाज की 

आवचधक समीक्षा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेचकत ररप टम चनयचमत अंतराल पर ब डम क  

प्रसु्तत की जाएगी। 

 

• चकसी भी ग्राहक चिकायत के संबंध में कंपनी की सेवाओ ंक  संब चधत करने और हल करने के उदे्दश्य 

से, यह संचहता चनम्नचलल्खत चववरण सचहत ग्राहक चिकायत चनवारण नीचत के साथ उन िान  ंपर 

प्रमुखता से रखी जाएगी जहां कंपनी व्यवसाय करती है और वह चनम्नानुसार है: 

 

वेबसाइट: https://flexiloans.com/regulatory/  

नाम: श्री मनीष लूचनया 

िता: 7वी ंमंचजल, साउथ एनेक्स, टॉवर 2, वन वर्ल्म सेंटर, 841, सेनापचत बापट मागम, एल्फंस्ट्न, 

सायधाम नगर, ल अर परेल, मंुबई-400013, भारत। 

फ न: 022-68219546 

ईमेि: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• ध्यान चदया जाए चक श्री मनीष लूचनया ऋणदाता और LSP के रूप में चफनटेक /चडचजटल से संबंचधत 

चिकायत  ंके साथ-साथ आउटस चसिंग गचतचवचधय  ंऔर ल कपाल य जना के तहत न डल अचधकारी 

के रूप में भी न डल चिकायत चनवारण अचधकारी हैं। 

 

4.11 पवपवध 

 

जब भी कंपनी स ने के आभूषण  ंया वाचणल्िक वाहन चवत्त या सुरचक्षत ऋण  ंया ऐसे ऋण उत्पाद  ंके 

संपाचवमक पर उधार देती है चजनमें अल्िर ब्याज दरें  या व्यल्क्तगत ऋण ह ते हैं, त  RBI द्वारा चनधामररत 

चदिाचनदेि  ंके अनुरूप, ऐसे ऋण  ंका चवस्तार करने से पहले और उचित रूप से संचहता क  अद्यतन 

चकया जाएगा। 

 

5. नीपत की समीक्षा 

 

इस नीचत की समीक्षा वाचषमक आधार पर कंपनी के चनदेिक मंडल द्वारा की जाएगी और उसकी स्वीकृचत 

दी जाएगी। 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com

