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1. ಪಿೀಠಿಕೆ 

 
ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸಸ್ ಕೇಡ್ ಎಲಿ್ಲ  ಷೇರುದಾರರಿಗೆ, ವಿರ್ಶೇಷವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಯು 

ತನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಕಂಪನ ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೇಕನವನುನ  ಒದಗಿಸುವ 

ಗುರಿಯನುನ  ಹಂದಿದ್. ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ ಅನುನ  ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

("ಆರ್ಬಿಐ") ಸೂಚಿಸಿದ ನಯಮಾವಳಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಜಾರಿಗೆ ತರಲ್ಲಗಿದ್ . 

 

2. ಪರಿಚಯ 

 
ಡೊಮೇನ್ ಹೆಸರು flexiloans.com (“ವೆಬ್ಸೈಟ್”) ಎಪಮನ ಪ್ಾ ೈವೆೇಟ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, (“ 

ಕ್ಂಪನಿ ”) ಒಡೆತನದಲಿ್ಲದ್ . ಕಂಪನಯು ಆರ್್ಬಿಐನಲಿ್ಲ  ನೇಂದಾಯಿತ ನ್ಯನ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ಂಗ್ 

ಫೈನ್ಯನ್್  ಕಂಪನಯಾಗಿದುದ , ನಂ. 249 ಎ, ಅಂಬುಜಮಮ ಲ್ ಸಿಟ ರೇಟ, ಆಫ್ ಟಿಟಿಕೆ ರಸು , 

ಅಲ್ಲಾ ರ್್ಪ್ೇಟ, ಚೆನ್ನ ೈ-600018 ನಲಿ್ಲ  ನೇಂದಾಯಿತ ಕಚೆೇರಿಯನುನ  ಹಂದಿದ್ ಮತ್ತು  

ಅದರ ಕಾರ್ಪಿರೇಟ ಕಚೆೇರಿ 7 ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಸೌತ್ ಅನ್ಕ್್ , ಟವರ್ 2, ಒನ್ ವಲಿ್ಿ. ಸಂಟರ್, 

841, ಸೇನ್ಯಪತಿ ಬ್ಪತ್ ಮಾಗಿ, ಎಲಿ್ಲ ನ್್ಸ್ಟ ೇನ್, ಸೇಧರ್ ನಗರ, ಲೇವರ್ ಪರೇಲ್, 

ಮುಂಬೈ-400013 , ಭ್ಯರತವು ವಾಾ ಪ್ರರಕಾಕ ಗಿ ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ಮೇಲ್ಲಧಾರ ಉಚಿತ 

ಸಾಲಗಳನುನ  ಒದಗಿಸುವ ವಾ ವಹಾರದಲಿ್ಲದ್, ಇದರಲಿ್ಲ  ವಕ್ಿಂಗ್ ಕಾಾ ಪಟಲ್ ಲೇನ್, 

ಇನ್್ವಾಯ್್ಸ /ವೆಂಡರ್ ಫೈನ್ಯನ್ ಂಗ್ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಸೇವೆಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿ ಸೇರಿವೆ. 

ವಾ ಕ್ು ಗಳು, ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆ ಸಂಸೆ ಗಳು, ಕಂಪನಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಕಾನೂನು ಘಟಕಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ. 

 

3. ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೀಡ್ ("ಕೀಡ್") ಉದ್ದ ೀಶಗಳು: 
 

• ಉತು ಮ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುನ  ಉತೆು ೇರ್ಜಸಲು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ 

ಉತು ಮ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು; 

 

• ಗ್ರಾ ಹಕ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯ ನಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಸಂಬಂಧವನುನ  ಉತೆು ೇರ್ಜಸಲು, 

ಜನ್ಯಂಗ, ಜಾತಿ, ಬಣಣ , ಧಮಿ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸೆಿ ತಿ, ವಯಸ್ು , ಅಂಗವಿಕಲತೆ 

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತ್ಯರತಮಾ ದಿಂದ ಮುಕು ವಾಗಿದ್ . 

 

• ಮುಂಗಡಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನು 

ಮಾನದಂಡಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು; 

 

• ಕಂಪನಯು ನೇಡುವ ಕೆಾ ಡಿಟ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾ ತಿ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲ್ಲಗಿದ್ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ; ಮತ್ತು  

 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುನ  ಬಲಪಡಿಸಲು. 

 

ಈ ಕೇಡ್ ಕಂಪನಯು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿ್ಲ  ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತು ದ್, 

ಫೇನ್ ಮೂಲಕ, ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾಟ ರನಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, 

ಇಂಟನ್ಿಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಕಂಪನಯು ಪಾ ಸುು ತ ಬಳಸುತಿು ರುವ ಅಥವಾ 

ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ೇ ವಿಧಾನದಿಂದ ಭ್ವಿಷಾ ದ ದಿನ್ಯಂಕ. 
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4. ಗ್ರರ ಹಕ್ರಿಗೆ ಕ್ಂಪನಿಯ ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು: 
 

4.1 ಗ್ರರ ಹಕ್ರಂದಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ವಾ ವಹಾರಗಳು: 

 

• ಈ ಕೇಡ್್ನಲಿ್ಲನ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾನದಂಡಗಳನುನ  ಪೂರೈಸುವುದು, ಕಂಪನಯು 

ನೇಡುವ ಉತಪ ನನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಗೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸಿಬಬ ಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳಲಿ್ಲ . 

 

• ಕಂಪನಯ ಉತಪ ನನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತು  

ನಬಂಧನ್ಗಳನುನ  ಪೂರೈಸುತು ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ 

ಕಂಪನಯ ವಾ ವಹಾರಗಳು ಸಮಗಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಿಕತೆಯ ನ್ೈತಿಕ ತತಾ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ನಂತಿರುತು ವೆ. 

 

• ಸಮಸಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಳರ್ಜಗಳನುನ  ಸಮಯಕೆಕ  ಮತ್ತು  ಸಮಥಿ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹರಿಸುವುದು. 

 

• ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಕರಿತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಶಿಕ್ಷಣ ನೇಡುವುದು. 

 

4.2 ಗ್ರರ ಹಕ್ ಶಿಕ್ಷಣ : 

 

• ಹಣಕಾಸಿನ ಪರಿಣಾಮಗಳನುನ  ವಿವರಿಸುವುದು. 

 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು (ರು) ಅಥಿಮಾಡಿಕಳುಳ ವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅವರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  

ಒದಗಿಸುವುದು. 

 

• ಗ್ರಾ ಹಕನು ಅವನ/ಅವಳ ಅಗತಾ ಗಳನುನ  ಉತು ಮವಾಗಿ ಪೂರೈಸುವ ಸರಿಯಾದ 

ಉತಪ ನನ ವನುನ  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ. 

 

• ಮತ್ತು  ಅವರು ಆಸಕ್ು  ಹಂದಿರುವ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಪ ನನ ಗಳ ಪಾ ಮುಖ 

ವೆೈಶಿಷಟ ಾ ಗಳನುನ  ವಿವರಿಸುವ ಸಪ ಷಟ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಅವರಿಗೆ ನೇಡಿ. 

 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಜವಾದ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವನುನ  ಸೆಾಪಸಲು ಮತ್ತು  ಕಾನೂನು ಮತ್ತು  

ನಯಂತಾ ಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸಲು ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಸೆಾಪಸಲು 

ಕಂಪನಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುವ ಸಾಕ್ಷಾ ಚಿತಾ  ಮಾಹಿತಿಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಸಿ. 

 

4.3 ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

 

• ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವಹನಗಳನುನ  ಸೆ ಳೇಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  / ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅಥಿಮಾಡಿಕಳುಳ ವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಹಂಚಿಕಳಳ ಬೇಕ. 

 

• ಕಂಪನಯ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನ್ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಆಸಕ್ು ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ 

ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದ್, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನ್ಯಂದಿಗೆ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ ಯನುನ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದ್. 

 

• ಕಂಪನಯು ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳ ಸಿಾ ೇಕೃತಿಗೆ ಸಿಾ ೇಕೃತಿಯನುನ  ನೇಡುವ 

ವಾ ವಸೆಯನುನ  ರೂಪಸುತು ದ್. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳನುನ  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ 

ಚೌಕಟಟ ನುನ  ಸಿಾ ೇಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 



 

5 
 

4.4 ಸಾಲದ್ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ / ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

• ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ (ರು) ಸೆ ಳೇಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅಥಿಮಾಡಿಕಂಡ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಸಾಲದ ಮೊತು ವನುನ  ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ತಿಳಸುತು ದ್. ಅದರ ಅನಾ ಯ, ತಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ 

ದಂಡದ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಸಿಾ ೇಕಾರವನುನ  ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಿಕಳಳ . 

 

• ಕಂಪನಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಕಲನುನ  ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲ್ಲದ 

ಎಲಿ್ಲ  ಆವರಣಗಳ ಪಾ ತಿಯನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ ಮತ್ತು  ಘೇರ್ಷಸಿದ 

ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸುತು ದ್. 

 

• ವಿತರಣಾ ವೆೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವಿಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು 

ಇತ್ಯಾ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಯ 

ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೆ ಳೇಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥಿಮಾಡಿಕಂಡ 

ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಕಂಪನ ಸೂಚನ್ ನೇಡುತು ದ್. ಕಂಪನಯು ಬರವಣಿಗೆ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ 

ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ , ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದ್ೇ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯನುನ  ನವಿೇಕರಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಎಲಿ್ಲ  ಪರಿಷಕ ರಣೆಗಳು 

ನರಿೇಕಿ್ತವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತು ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಅದನುನ  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಒಳಗಂಡಿದ್. 

 

• ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನುನ  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೆೇಗಗಳಸಲು ನಧಾಿರವು ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದ್. 

 

• ಕಂಪನಯು ಎಲಿ್ಲ  ಸಕ್ಯಾ ರಿಟಿಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದ್, ಎಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಗಳ 

ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕಕ  ಅಥವಾ ಕಂಪನಯು 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಇತರ ಹಕಕ ಗಳಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುವ 

ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ ಮೊತು ದ ಸಾಕಿಾತ್ಯಕ ರದ ಮೇಲೆ. ಅಂತಹ ಸಟ ಆಫ್ ಹಕಕ ನುನ  

ಚಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರ, ಉಳದ ಕಿೆ ೈರ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿೆ ೈರ್ 

ಇತಾ ಥಿವಾಗುವವರಗೆ / ಪ್ರವತಿಸುವವರಗೆ ಕಂಪನಯು ಸಕಾ ರಿಟಿಗಳನುನ  

ಉಳಸಿಕಳಳ ಲು ಅಹಿವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಿ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೇಟಿಸ್ ನೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 

 

4.5 ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ ವಸುು  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುನ  

ಅನುಸರಿಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ಕಂಪನಯು ದಂಡವನುನ  ವಿಧಿಸಿದರ, ಅದನುನ  'ದಂಡದ 

ಶುಲಕ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  'ದಂಡದ ಬಡಿಿ ' ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ . ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಯಾವುದ್ೇ ಬಂಡವಾಳೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ  

ಅಂದರ ಅಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನುನ  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ . 

 

• ಫೇರ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ - ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲನ ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಕಂಪನಯು ನದ್ೇಿಶಕರ 

ಮಂಡಳಯಿಂದ ಅನುಮೊೇದಿಸಲ್ಲದ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ನೇತಿಯನುನ  

ಅಳವಡಿಸಿಕಂಡಿದ್ . 
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• ತಡವಾದ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ದಂಡದ ಬಡಿಿ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ್ೇ 

ಷರತ್ತು ಗಳನುನ  ಲೇನ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ದಪಪ ದಲಿ್ಲ  ನದಿಿಷಟ ಪಡಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

  

4.6 ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲಂಡಿಂಗ್ ಪಿ್ಲಟ್್ಫಾರ್್ಿ ಗಳಂದ್ ಪಡೆದ್ ಸಾಲ 

 

• ಸ್ೇಸಿಿಂಗ್ ಏಜಂಟ್ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ 

ಪಿ್ರಟ್ಫಾರ್್ಿ ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುನ  (ಇನುನ  ಮುಂದ್ ಏಜಂಟ್ಗಳು ಎಂದು 

ಉಲಿೆೇಖಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್) ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 

• ಏಜಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್ಫಾರ್್ ಗಳಗೆ 

ಕಂಪನಯ ಹೆಸರನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು 

ನದ್ೇಿಶಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಅವರ ಪರವಾಗಿ ಅವರು ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿು ರುವ 

ಏಜಂಟ್ಗಳ ಹೆಸರನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದ್. 

 

• ಮಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದವನುನ  ಕಾಯಿಗತಗಳಸುವ ಮೊದಲು, 

ಕಂಪನಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್್ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಪಾ ಮುಖ 

ಅಂಶ ಹೆೇಳಕೆಯನುನ  (ಕೆಎಫ್್ಎಸ್) ನೇಡಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 

• ಅತಾ ಂತ ಪಾ ಮುಖವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ (MITC) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ 

ಪಾ ತಿಯನುನ  ಜೊತೆಗೆ MITC/ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲಿ್ಲ  ಆವರಣಗಳ 

ನಕಲು/ಇ-ನಕಲನುನ  ಎಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 

• ಕಂಪನಯು ತೊಡಗಿಸಿಕಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್ಫಾರ್್ಿ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬೇಕ. 

 

• ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಪಾ ಯತನ ಗಳನುನ  ಮಾಡಬೇಕ. 

 

• ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ ಆರ್್ಬಿಐ ನೇಡಿದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್್ನ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಗೆ ಕಂಪನಯು ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ್. 

 

4.7 ಬಡಿಿ  ದ್ರದ್ ನಿಯಂತರ ಣ 

 

• ಕಂಪನಯು ಬಡಿಿ ದರ, ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳಗ್ರಗಿ ಮಂಡಳಯ 

ಅನುಮೊೇದಿತ ನೇತಿಯನುನ  ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದ್ ಮತ್ತು  ನಧಿಗಳ ವೆಚಿ , ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ತು  

ಅಪ್ರಯದ ಪಾ ೇಮಿಯಂ ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನುನ  ಗಣನ್ಗೆ 

ತೆಗೆದುಕಂಡು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನುನ  ಅಳವಡಿಸಿಕಂಡಿದ್ ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ ದರವನುನ  

ನಧಿರಿಸುತು ದ್. ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳಗ್ರಗಿ ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. ಬಡಿಿ  ದರ 

ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ವಗಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿಭಿನನ  

ಬಡಿಿ ದರವನುನ  ವಿಧಿಸುವ ತ್ಯಕ್ಿಕತೆಯನುನ  ಅರ್ಜಿ ನಮೂನ್ಯಲಿ್ಲ  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಸಬೇಕ. 

ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯಗಳ ರ್ಶಾ ೇಣಿಯ ವಿಧಾನವನುನ  

ಸಹ ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದ್. ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಪಾ ಕಟಿಸಬೇಕ ಅಥವಾ ಪಾ ಕಟಿಸಿದ ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲ್ಲವಣೆಯಾದಾಗ 

ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 

• ಬಡಿಿ  ದರವನುನ  ವಾರ್ಷಿಕಗಳಸಬೇಕ. 
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• ವಾ ವಹಾರವನುನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕ್ು ಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಮಂಜೂರಾದ ಫಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಯು 

ಸಾ ತ್ತು ಮರುಸಾಾ ಧಿೇನ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಿ-ಪ್ರವತಿ ದಂಡವನುನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ  

 

4.8 ಗೌಪಾ ತೆ 

 

• ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ ವಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸುತು ದ್; ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ನಮಗೆ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ ಎಲಿ್ಲ  ಹಣವನುನ  ಮರುಪ್ರವತಿ 

ಮಾಡಿದ ನಂತರವೂ ಇದು ಅನಾ ಯಿಸುತು ದ್. 

 

• ಕಂಪನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಾ ಕರಣಗಳನುನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರ ಯಾವುದ್ೇ ವಾ ಕ್ು ಗೆ 

ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರಗಳನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ : 

 

• ಯಾವುದ್ೇ ಸಾಲ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೇವೆಗಳನುನ  ಪಡೆಯುವ ಉದ್ದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ 

ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿನಂತಿಸಿದರ / ಕಂಪನಗೆ ಅನುಮತಿ 

ನೇಡಿದರ. 

 

• ಕಾನೂನನ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸಕಾಿರ, ಶಾಸನಬದಧ , ನಯಂತಾ ಣ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ 

ಆದ್ೇಶದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒದಗಿಸುವ 

ಅಗತಾ ವಿದದ ರ. 

 

• ಎನ್್ಬಿಎಫ್್ಸಿಗಳಂದ ಹಣಕಾಸು ಸೇವೆಗಳ ಹರಗುತಿು ಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅಪ್ರಯಗಳು ಮತ್ತು  

ನೇತಿ ಸಂಹಿತೆಗಳನುನ  ನವಿಹಿಸುವ ಕರಿತ್ತ ಆರ್್ಬಿಐ ನದ್ೇಿಶನಗಳ ಪಾ ಕಾರ 

ಕಂಪನಯು ಹರಗುತಿು ಗೆ ವಾ ವಸೆ ಗೆ ಪಾ ವೆೇಶಿಸಿದದ ರ ಮತ್ತು  ಹೆೇಳದ ನಬಂಧನ್ಗಳಗೆ 

ಅನುಸಾರವಾಗಿ 'ತಿಳದುಕಳಳ ಬೇಕಾದ' ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರಿಗೆ 

ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒದಗಿಸುತಿು ದದ ರ. 

 

• ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವಿಜನಕರಿಗೆ ಕತಿವಾ ವಿದದ ರ; 

 

• ಕಂಪನಯ ಹಿತ್ಯಸಕ್ು ಗಳಗೆ ಅವರು ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ನೇಡಲು ಅಗತಾ ವಿದದ ರ 

(ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚನ್ಯನುನ  ತಡೆಗಟಟ ಲು) ಆದರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಖಾತೆಗಳ [ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವನುನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ] ಬೇರಯವರಿಗೆ 

ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ನೇಡಲು ಅದನುನ  ಒಂದು ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ ; 

 

• ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯ ನಡವಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಸಿದ ನಂತರ 

ಕೆಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ನೇಡಬಹುದು. 

 

4.9 ಸಾಮಾನಾ  

 

• ಕಂಪನಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿದ 

ಉದ್ದ ೇಶಗಳನುನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿೆೇಪದಿಂದ 

ದೂರವಿರುತು ದ್ / MITC / ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ  / KFS (ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಹಿಂದ್ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯ ಹರತ್ತ, ಗಮನಕೆಕ  ಬಂದಿಲಿ  ಸಂಸೆಯ). 

 

• ಸಾಲ ವಸೂಲ್ಲತಿ ವಿಚಾರದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನ ಅನಗತಾ  ಕ್ರುಕಳ ನೇಡುವುದಿಲಿ . ಅದರ 

ಸಿಬಬ ಂದಿಗಳು ಅನ್ೈತಿಕ ಚೆೇತರಿಕೆಯ ಮಾಗಿಗಳನುನ  ಆಶಾ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು ಸೇರಿದಂತೆ ನೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ನಯಂತಿಾ ಸುವ ತನನ  

ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ತತಾ ಗಳನುನ  ಅದು ಅನುಸರಿಸುತು ದ್. 
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• ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ (ಅಂಗವಿಕಲರ ಹಕಕ ಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ) ಸೂಕು  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  

ವಾ ವಹರಿಸಲು ಮತ್ತು  ನೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಮಂಡಳಯ 

ಅನುಮೊೇದಿತ ನೇತಿಯನುನ  ಅನುಸರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಮಪಿಕವಾಗಿ ತರಬೇತಿ 

ನೇಡಲ್ಲಗಿದ್ ಎಂದು ಕಂಪನ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದ್. 

 

• ಎರವಲು ಪಡೆದ ಖಾತೆಯನುನ  ವಗ್ರಿಯಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನುನ  ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದ 

ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ , ಒಪಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿೆೇಪಣೆಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ, ಯಾವುದ್ೇ 

ವಿನಂತಿಯನುನ  ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 

4.10 ಗ್ರರ ಹಕ್ರ ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ 

 

• ಈ ನಟಿಟ ನಲಿ್ಲ  ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನುನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ತಂಡ, ಗ್ರಾ ಹಕ 

ಸೇವಾ ಮುಖಾ ಸೆ , ಅನುಸರಣೆ ಮುಖಾ ಸೆ  ಮತ್ತು  ದೂರು ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನುನ  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ಸಂಸೆಯಳಗೆ ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನುನ  

ಸೆಾಪಸಲ್ಲಗಿದ್. ಈ ಫೇರರ್ ಕಂಪನಯ ಕಾಯಿನವಿಹಣೆಯ ನಧಾಿರಗಳಂದ 

ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿ್ಲ  ವಿವಾದಗಳನುನ  ಕನಷಠ  ಮುಂದಿನ ಉನನ ತ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  

ಕೆೇಳಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡುತು ದ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದ್. 

 

• ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಹಂತದ ನವಿಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಕಂದುಕರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಕಾಯಿನವಿಹಣೆಯ ನಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶಿೇಲನ್ 

ಇರುತು ದ್. ಅಂತಹ ವಿಮರ್ಶಿಗಳ ಕಾ ೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನುನ  ನಯಮಿತ ಮಧಾ ಂತರದಲಿ್ಲ  

ಮಂಡಳಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲ್ಲಗುತು ದ್. 

 

• ಯಾವುದ್ೇ ಕಂಪನ ಸೇವೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದ್ೇ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಕಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ಪರಿಹರಿಸುವ ಮತ್ತು  ಪರಿಹರಿಸುವ ಉದ್ದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಕಂಪನಯು 

ವಾ ವಹಾರ ನಡೆಸುವ ಸೆ ಳ( ಗಳಲಿ್ಲ  ) ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯಂದಿಗೆ ಈ ಕೇಡ್ ಅನುನ  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ 

ಇರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್. ಕೆಳಗೆ ನಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ: 

 

ವೆಬ್ಸೈಟ: https://flexiloans.com/regulatory/ 

ಹೆಸರು : ಶಿರ ೀ ಮನಿೀಶ್ ಲುನಿಯಾ 

ವಿಳಾಸ: 7ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಸೌತ್ ಅನ್ಕ್್ , ಟವರ್ 2, ಒನ್ ವಲಿ್ಿ ಸಂಟರ್, 841, 

ಸೇನ್ಯಪತಿ ಬ್ಪತ್ ಮಾಗಿ, ಎಲಿ್ಲ ನ್್ಸ್ಟ ೇನ್, ಸೇಡಂ ನಗರ, ಲೇವರ್ ಪರೇಲ್, 

ಮುಂಬೈ-400013 , ಭ್ಯರತ. 

ದೂರವಾಣಿ: 022-68219546 

ಇ-ಮೇಲ್: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• ಶಿಾ ೇ ಮನೇಶ್ ಲ್ಲನಯಾ ಅವರು ಫಿನ್್ಟೆಕ್/ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಅನುನ  ಸಾಲದಾತರಾಗಿ 

ವಾ ವಹರಿಸಲು ನೇಡಲ್ ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದಾದ ರ ಮತ್ತು  ಸಾಲ 

ನೇಡುವ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳಗೆ ಎಲ್್ಎಸ್್ಪ ಮತ್ತು  ಹರಗುತಿು ಗೆ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಗೆ 

ಮತ್ತು  ಒಂಬುಡ್್್ಮನ್ ಯೇಜನ್ಯಡಿ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದಾದ ರ ಎಂಬುದನುನ  

ಗಮನಸಬಹುದು. 

 

4.11 ವಿವಿಧ 

 

ಕಂಪನಯು ಚಿನ್ಯನ ಭ್ರಣ ಅಥವಾ ವಾಣಿಜಾ  ವಾಹನ ಹಣಕಾಸು ಅಥವಾ ಸುರಕಿ್ತ ಸಾಲಗಳು 

ಅಥವಾ ಫಿೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿದರಗಳು ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳನುನ  ಹಂದಿರುವ ಸಾಲ 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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ಉತಪ ನನ ಗಳ ಮೇಲ್ಲಧಾರದ ವಿರುದಧ  ಸಾಲವನುನ  ನೇಡಿದಾಗ, ಅಂತಹ ಸಾಲಗಳನುನ  

ವಿಸು ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಕೇಡ್ ಅನುನ  ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ನಗದಿಪಡಿಸಿದ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ RBI ನಂದ. 

 

5. ನಿೀತಿಯ ವಿಮರ್ಶಿ 
 

ಕಂಪನಯ ನದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಯು ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನೇತಿಯನುನ  

ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಅನುಮೊೇದಿಸುತು ದ್. 


