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1. മുഖവുര 

 
ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസസ് ക ാഡ്, പ്രകതയ ിച്ച് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക്, 

 മ്പനി അതിനഫ്െ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്വാഗ്ദാനം ഫചയ്യുന്ന സാമ്പത്തി  

സൗ രയങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും സംബന്ധിച്ച്  മ്പനി രിരുടരുന്ന 

രീതി ഫ ക്കുെിച്ച ് െലപ്രദമായ അവകലാ നം നൽ ുന്നതിന ്

ലക്ഷ്യമിടുന്നു. െിസർവ് ബാങ്ക ്ഓെ് ഇരയ ("RBI") നിർകേശിച്ച ചട്ടങ്ങൾ 

അനുസരിച്ചാണ ് ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസസ് ക ാഡ് 

നടപ്പിലാക്കിയിരിക്കുന്നത്.  

 

2. ആമുഖാം 

 
ഫഡാഫമയ്ൻ നാമം flexiloans.com ("ടവബ്പ്ൈറ്റ്") എരിമണി പ്പ്രവറ്റ ്

ലിമിറ്റഡിനഫ്െ ("കമ്പനി") ഉടമസ്ഥതയിലാണ്.  മ്പനി RBI-യിൽ 

രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഒരു കനാൺ-ബാങ്കിംഗ് െിനാൻസ ്  മ്പനിയാണ,് 

അതിനഫ്െ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഓെീസ ്നം. 249 എ, അമ്പുജമ്മൽ സപ്്ടീറ്റ,് ഓെ് 

TTK കൊഡ്, അൽവാർകരട്ട്, ഫചപ്ന്ന-600018 ലും ക ാർപ്പകെറ്റ ്ഓെീസ് 7-

ാാാം നില, സൗത്ത് അഫനക്സ്, ടവർ 2, ഒരു കലാ  ക പ്രം, 841, കസനാരതി 

ബാപ്പട്ട് മാർഗ്, എൽെിൻസ്റ്റൺ, പ്സധം നഗർ, കലാവർ രാരൽ, 

മുംപ്ബ -400013, ഇരയ. വയക്തി ൾ, രങ്കാ ിത്ത സ്ഥാരനങ്ങൾ, 

 മ്പനി ൾ, മറ്റ ്നിയമരരമായ സ്ഥാരനങ്ങൾ എന്നിവയുൾഫപ്പഫടയുള്ള 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് വർക്കിംഗ ്  യാരിറ്റൽ വായ്പ, ഇൻകവായ്സ്/ഫവണ്ടർ 

െിനാൻസിംഗ് തുടങ്ങിയ വിവിധ തരത്തിലുള്ള രണയമില്ലാത്ത 

ബിസിനസ ് വായ്പ  ും അനുബന്ധ കസവനങ്ങ ും നൽ ുന്ന 

ബിസിനസ്സിലാണ്  മ്പനി. 

 

3. ടെയർ രപ ക്ടീൈൈ് പക ഡിന്ടെ ("പക ഡ"്) 

ലക്ഷ്യങ്ങൾ: 

 
• ഉരക ാക്താക്ക ുമായുള്ള ഇടഫരടലു  ിൽ നല്ല രീതി ൾ 

കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കു യും ഉെപ്പാക്കു യും ഫചയ്യു ; 

 

• വംശം, ജാതി, നിെം, മതം, ലിംഗം, പ്വവാഹി  നില, പ്രായം, 

പ്വ ലയം മുതലായവഫയ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള 

വികവചനമില്ലാത്ത ഉരക ാക്താവിനും  മ്പനിക്കും ഇടയിലുള്ള 

നീതിയുക്തമായ ബന്ധം കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കു ; 

 

• വായ്പ ൾ തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട  ാരയങ്ങ ിൽ നിയമ 

നിർകേശങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫവന്ന് ഉെപ്പാക്കു ; 

 

•  മ്പനി വാഗ്ദാനം ഫചയ്യുന്ന ഫപ് ഡിറ്റ് സൗ രയങ്ങ ുഫട നിലവിഫല 

നിബന്ധന ഫ യും വയവസ്ഥ ഫ യും  ുെിച്ച് ഉരക ാക്താക്കൾ 

ഓകരാ ഘട്ടത്തിലും അെിയുന്നുഫവന്ന് ഉെപ്പാക്കു ; 
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• ഉരക ാക്തൃ രരാതി ൾക്കുള്ള രരിഹാര സംവിധാനങ്ങൾ 

ശക്തിഫപ്പടുത്തു . 

 

കൊണിലൂഫടകയാ, തരാലിലൂഫടകയാ, ഇന്െൊക്ടീവ് ഇല ്കപ്ടാണി ് 

ഉര രണങ്ങ ിലൂഫടകയാ, ഇന്െർഫനറ്റിലൂഫടകയാ അഫല്ലങ്കിൽ  മ്പനി 

നിലവിൽ ഉരകയാഗിക്കുന്നകതാ  ാവിയിൽ രരിചയഫപ്പടുത്തുന്നകതാ 

ആയ മകറ്റഫതങ്കിലും രീതിയികലാ  മ്പനി നൽ ുന്ന എല്ലാ 

സൗ രയങ്ങൾക്കും കസവനങ്ങൾക്കും ഈ ക ാഡ് ബാധ മാണ്. 

 

4. ഉപപ  ക്ത ക്കപള ടുള്ള കമ്പനിയുടട രപധ ന 

രപതിബദ്ധതകൾ: 

 

4.1. ഉപപ  ക്ത ക്കപള ടുള്ള നീതിപൂർവ്വകമ യ 

ഇടടപടലുകൾ: 

 
•  മ്പനി വാഗ്ദാനം ഫചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും കസവനങ്ങൾക്കും, 

അതിനഫ്െ ജീവനക്കാർ രിരുടരുന്ന നടരടിപ് മങ്ങ ിലും 

രീതി  ിലും ഈ ക ാഡിഫല പ്രതിബദ്ധത  ും മാനദണ്ഡങ്ങ ും 

രാലിക്കുന്നു. 

 

•  മ്പനിയുഫട ഉൽപ്പന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും ബാധ മായ 

നിയമങ്ങ ും ചട്ടങ്ങ ും രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉെപ്പാക്കുന്നു. 

ഉരക ാക്താക്ക ുമായുള്ള  മ്പനിയുഫട ഇടരാടു ൾ 

സതയസന്ധതയുഫടയും സുതാരയതയുഫടയും പ്നതി  

തതവങ്ങ ിൽ അധിഷ്ഠ ിതമായിരിക്കും. 

 

• സമയബന്ധിതമായും  ാരയക്ഷ്മമായും പ്രശ്നങ്ങ ും ആശങ്ക  ും 

രരിഹരിക്കു . 

 

• രരാതി രരിഹാര സംവിധാനഫത്തക്കുെിച്ച് ഉരക ാക്താക്കഫ  

കബാധവൽക്കരിക്കു . 

 

4.2. ഉപപ  ക്തൃ വിദയ  യ ൈാം: 

 

• സാമ്പത്തി  പ്രാധാനയം വിശദീ രിക്കു . 

 

• ഉരക ാക്താവിന് മനസ്സിലാ ുന്ന  ാഷയിൽ അവഫരക്കുെിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ നൽ ു . 

 

• ഉരക ാക്താവിന്ഫെ ആവശയങ്ങൾ ഏറ്റവും നന്നായി നിെകവറ്റുന്ന 

ശരിയായ ഉൽപ്പന്നം തിരഫെടുക്കാൻ സഹായിക്കു യും 

അവർക്ക് താൽപ്പരയമുള്ള കസവനങ്ങ ുഫടയും ഉൽപ്പന്നങ്ങ ുഫടയും 

പ്രധാന സവികശഷത ൾ വിശദീ രിക്കുന്ന വയക്തമായ 

വിവരങ്ങൾ നൽ ു യും ഫചയ്യു . 

 

• ഉരക ാക്താവിന്ഫെ യഥാർത്ഥ തിരിച്ചെിയൽ, വിലാസം എന്നിവ 

സ്ഥാരിക്കുന്നതിനും നിയമരരവും നിയപ്രണരരവുമായ 
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ആവശയ ത ൾ രാലിക്കുന്നതിനും  മ്പനിക്ക് ആവശയമായ 

കരഖാമൂലമുള്ള വിവരങ്ങഫ ക്കുെിച്ച് ഉരക ാക്താക്കഫ  

അെിയിക്കു . 

 

4.3. വ യ്പ  അപപക്ഷ്യുാം രപരകിയയുാം 

 

• ഉരക ാക്താക്ക ുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങ ും പ്രാകദശി  

 ാഷയികലാ ഉരക ാക്താവിന് മനസ്സിലാ ുന്ന  ാഷയികലാ 

രങ്കിടണം. 

 

• വായ്പാ അകരക്ഷ്ാ കൊമിഫനാപ്പം സമർപ്പികക്കണ്ട കരഖ  ുഫട ലിസ്റ്റ ്

ഉൾഫപ്പഫട, ഉരക ാക്താവിനഫ്െ താൽപ്പരയഫത്ത ബാധിക്കുന്ന 

ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ  മ്പനിയുഫട വായ്പാ അകരക്ഷ്ാ 

കൊമു  ിൽ ഉൾഫപ്പടുത്തും. 

 

• എല്ലാ വായ്പാ അകരക്ഷ് ൾക്കും രസീത ്നൽ ുന്നതിന ് മ്പനി ഒരു 

സംവിധാനം ആവിഷ്കരിക്കും. വായ്പാ അകരക്ഷ് ൾ എപ്ത 

സമയത്തിനുള്ളിൽ തീർപ്പാക്കണഫമന്ന് രസീതിൽ സൂചിപ്പിക്കും. 

 

4.4. വ യ്പ  വിലയിരുത്തൽ / വിതരണവുാം 

നിബന്ധനകളുാം/വയവസ്ഥകളുാം 
 

• അനുവദിച്ച്‌ വായ്പാ്‌ തു ,്‌ വാർഷി ്‌ രലിശ്‌ നിരക്ക്,്‌ അതിന്ഫെ്‌

അകരക്ഷ്ാ്‌രീതി,്‌പ്വ ിയ്‌തിരിച്ചടവിന്്‌ഈടാക്കുന്ന്‌രിഴപ്പലിശ്‌

എന്നിവ്‌ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള്‌നിബന്ധന  ും്‌വയവസ്ഥ  ും്‌സഹിതം,്‌

 മ്പനി്‌ അനുമതി്‌  ത്തിലൂഫടകയാ്‌ മറ്റ്്‌ രീതിയികലാ്‌ പ്രാകദശി ്‌

 ാഷയികലാ്‌ ഉരക ാക്താവിന്്‌ മനസ്സിലാ ുന്ന്‌  ാഷയികലാ്‌

ഉരക ാക്താവിന്്‌ എഴുതി്‌ അെിയിക്കു യും്‌ ഈ്‌ നിബന്ധന  ും്‌

വയവസ്ഥ  ും്‌ ഉരക ാക്താവ്്‌ സവീ രിച്ചതായി്‌ തങ്ങ ുഫട്‌

കരഖ  ിൽ്‌സൂക്ഷ്ിക്കു യും്‌ഫചയ്യും. 

 

• വായ്പാ  രാെിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ എൻകലാഷെു  ുഫടയും 

ഓകരാ ര ർപ്പും ഉരക ാക്താവ് മനസ്സിലാക്കു യും 

പ്രഖയാരിച്ചിരിക്കു യും ഫചയ്ത  ാഷയിൽ വായ്പാ  രാെിനഫ്െ ഒരു 

ര ർപ്പ ് വായ്പാ അനുമതി/വിതരണ സമയത്ത ് എല്ലാ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്കും  മ്പനി നൽ ും. 

 

• വിതരണ ഫഷഡയൂൾ, രലിശ നിരക്കു ൾ, കസവന നിരക്കു ൾ, 

മുൻ ൂർ അടയക്്കൽ നിരക്കു ൾ തുടങ്ങിയവ ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള 

നിബന്ധന  ിലും വയവസ്ഥ  ിലും എഫരങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടായാൽ 

 മ്പനി ഉരക ാക്താവിന ് പ്രാകദശി   ാഷയികലാ ഉരക ാക്താവിന ്

മനസ്സിലാ ുന്ന  ാഷയികലാ കനാട്ടീസ ്നൽ ും. നിബന്ധന  ിലും 

വയവസ്ഥ  ിലും വരുന്ന എല്ലാ മാറ്റങ്ങ ും  മ്പനി കരഖാമൂലം 

അൻഡ്/അഫല്ലങ്കിൽ  മ്പനിയുഫട ഫവബ്പ്സറ്റിഫല അര്കഡറ്റ ്

മുകഖന ആശയവിനിമയം നടത്താവുന്നതും എല്ലാ അത്തരം 

രരിഷ്കരണങ്ങ ും പ്രവർത്തനക്ഷ്മമാക്കാവുന്നതും അവ വായ്പാ 

 രാെിൽ ഉചിതമായി ഉൾഫപ്പടുകത്തണ്ടതുമാണ്. 
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•  രാർ പ്ര ാരമുള്ള കരയ്ഫമന്കൊ പ്ര ടനകമാ തിരിഫ  

വി ിക്കുന്നതികനാ തവരിതഫപ്പടുത്തുന്നതികനാ ഉള്ള തീരുമാനം 

ബന്ധഫപ്പട്ട വായ്പാ  രാെിന് അനുസൃതമായിരിക്കും. 

 

• എല്ലാ  ുടിശ്ശി യും തിരിച്ചടയ്ക്കുകമ്പാൾ അഫല്ലങ്കിൽ 

ഉരക ാക്താവിഫനതിഫര  മ്പനിക്ക് മകറ്റഫതങ്കിലും ഫലയിമിനുള്ള 

നിയമരരമായ അവ ാശകമാ രിടിത്തകമാ ഒഴിഫ യുള്ള വായ്പയുഫട 

 ുടിശ്ശി  തു  തിരിച്ചുരിടിക്കുകമ്പാൾ, ഉഫണ്ടങ്കിൽ  മ്പനി എല്ലാ 

ഫസ യൂരിറ്റി  ും വിട്ടുനൽ ും. അത്തരം ഓെഫ്സറ്റ് അവ ാശം 

വിനികയാഗികക്കണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള 

ഫലയിമു ഫ ക്കുെിച്ചുള്ള രൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങൾ സഹിതം 

ബന്ധഫപ്പട്ട ഫലയിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവഫര/അടയ്ക്കുന്നതുവഫര 

ഫസ യൂരിറ്റി ൾ നിലനിർത്താൻ  മ്പനിക്ക് അർഹതയുള്ള 

വയവസ്ഥ ഫ ക്കുെിച്ച് ഉരക ാക്താവിന് കനാട്ടീസ് നൽ ും. 

 

4.5. വ യ്പ  അക്കൗണ്ടുകളിടല പിഴ ച ർജുകൾ 

 

• ഉരക ാക്താവ് വായ്പാ  രാെിനഫ്െ മൗലി മായ നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും രാലിക്കാത്തതിന്  മ്പനി രിഴ ചുമത്തുകമ്പാൾ, അത ്

'രിഴ രലിശ' എന്ന രൂരത്തിൽ ഈടാക്കരുത്, 'രിഴ ചാർജു ൾ' ആയി 

 ണക്കാക്കും. അതായത,് ഇത്തരം ചാർജു  ികേൽ  ണക്കാക്കുന്ന 

യാഫതാരു രലിശയും ഉണ്ടാ ില്ല. 

 

• വായ്പാ അക്കൗണ്ടു  ിഫല ഫെയർ ഫലൻഡിംഗ് പ്രാക്ടീസുമായി 

ബന്ധഫപ്പട്ട ്അനുസൃതത ഉെപ്പാക്കുന്നതിനായി, ഡയെക്ടർ കബാർഡ ്

അംഗീ രിച്ച രിഴ നിരക്കു ഫ ക്കുെിച്ചുള്ള നയം  മ്പനി 

സവീ രിച്ചിട്ടുണ്്ട. 

 

• പ്വ ിയ തിരിച്ചടവിന ്ഈടാക്കുന്ന രിഴപ്പലിശയുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട 

ഏഫതങ്കിലും വയവസ്ഥ വായ്പാ  രാെിൽ കബാൾഡായി 

വയക്തമാക്കും. 

 

4.6. ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിാംഗ് പ്ല റ്്റ്‌പെ മുകളിൽ നിന്നുള്ള വ യ്പ  

 

• കസാഴസിംഗ് ഏജന്െുമാരായി (ഇനി മുതൽ ഏജനെ്ുമാർ എന്ന ്

രരാമർശിക്കുന്നു) ഏർഫപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റകൊമു  ുഫട കരരു ൾ  മ്പനിയുഫട ഫവബ്പ്സറ്റിൽ 

ഫവ ിഫപ്പടുത്തും. 

 

• ഏജനെ്ുമാരായി ഏർഫപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്‌കൊമു ക ാട്  മ്പനിയുഫട കരരും, ഏത ്ഏജന്െിന്ഫെ കരരിൽ 

അവർ ഉരക ാക്താവുമായി സംവദിക്കുന്നുകവാ ആ ഏജനെ്ിന്ഫെ 

കരരും മുൻ ൂട്ടി ഫവ ിഫപ്പടുത്താൻ നിർകേശിക്കും. 

 

• അനുമതിക്ക് ഉടൻ കശഷവും എന്നാൽ വായ്പാ  രാർ 

നടപ്പിലാക്കുന്നതിന ്മുമ്പും, അനുമതി  ത്തും / അഫല്ലങ്കിൽ പ്രധാന 

വസ്തു താ പ്രസ്താവനയും (KFS)  മ്പനിയുഫട ഫലറ്റർ ഫഹഡിൽ 

ഉരക ാക്താവിന് നൽക ണ്ടതാണ.് 
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• MITC / വായ്പാ  രാെിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ 

എൻകലാഷെു  ുഫടയും ഒരു ര ർപ്പ് / ഇ-ക ാപ്പി വീതം ഏറ്റവും 

പ്രധാനഫപ്പട്ട നിബന്ധന  ുഫടയും വയവസ്ഥ  ുഫടയും (MITC) 

വായ്പാ  രാെിന്ഫെ ഒരു ര ർപ്പ് വായ്പ ൾ അനുവദിക്കുകമ്പാൾ / 

വിതരണം ഫചയ്യുകമ്പാൾ എല്ലാ ഉരക ാക്താക്കൾക്കും നൽ ണം. 

 

•  മ്പനി ഏർഫപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റകൊമു  ിൽ 

െലപ്രദമായ കമൽകനാട്ടവും നിരീക്ഷ്ണവും ഉെപ്പാക്കണം. 

 

• രരാതി രരിഹാര സംവിധാനഫത്തക്കുെിച്ചുള്ള അവകബാധം 

സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയായ പ്ശമങ്ങൾ നടത്തണം. 

 

• RBI രുെഫപ്പടുവിച്ച ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിംഗിഫനക്കുെിച്ചുള്ള 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ  മ്പനി രാലിക്കണം, അത് ഇടയ്ക്കിഫട 

ക ദഗതി ഫചയ്യുന്നു 

 

4.7. പലിശ നിരക്ക് നിയരരണാം 

 

• െണ്്ട ഫചലവ്, മാർജിൻ, െിസ്ക് പ്രീമിയം തുടങ്ങിയ ഘട ങ്ങൾ 

രരിഗണിച്ചുഫ ാണ്്ട രലിശ നിരക്ക്, കപ്രാസസ്സിംഗ,് മറ്റ് ചാർജു ൾ 

എന്നിവയ്ക്കായി  മ്പനി കബാർഡ ്അംഗീ രിച്ച നയം നടപ്പിലാക്കി. 

വായ്പ ൾക്കും അഡവാൻസു ൾക്കും ഈടാകക്കണ്ട രലിശ നിരക്ക ്

നിശ്ചയിക്കുന്നു. വിവിധ വി ാഗം ഉരക ാക്താക്ക ിൽ നിന്ന് രലിശ 

നിരക്കിലുള്ള വയതയാസത്തിനഫ്െയും അര ട സാധയതയുഫട 

കപ്ശണിക്കുള്ള സമീരനത്തിനഫ്െയും വിശദീ രണം അകരക്ഷ്ാ 

കൊമിൽ ഫവ ിഫപ്പടുത്തു യും അനുമതി  ത്തിൽ വയക്തമായി 

അെിയിക്കു യും ഫചയ്യും. രലിശ നിരക്കും അര ട സാധയതയുഫട 

കപ്ശണിക്കുള്ള സമീരനവും  മ്പനിയുഫട ഫവബ്പ്സറ്റിൽ 

ല യമാക്കും. ഫവബ്പ്സറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീ രിച്ചകതാ അല്ലാഫത 

പ്രസിദ്ധീ രിച്ചകതാ ആയ വിവരങ്ങൾ രലിശ നിരക്കിൽ മാറ്റം 

വരുകമ്പാഫഴല്ലാം അര്കഡറ്റ ്ഫചയ്യും. 

 

• രലിശ നിരക്ക് വാർഷി  അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും. 

 

• വയക്തിഗത ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ബിസിനസ്സ് ഉകേശയമല്ലാഫത 

അനുവദിച്ച കലാട്ടിംഗ് നിരക്കിലുള്ള കടം കലാണു  ിൽ 

ഉഫണ്ടങ്കിൽ,  മ്പനി കൊർകലാഷർ ചാർജു ൾ/മുൻ ൂർ തിരിച്ചടവ ്

രിഴ ൾ ഈടാക്കരുത്. 

 

4.8. രഹൈയൈവ  വാം 

 

• ഉരക ാക്താവിന്ഫെ എല്ലാ വിവരങ്ങ ും  മ്പനി സവ ാരയവും 

രഹസയാത്മ വുമായി  ണക്കാക്കും; ഉരക ാക്താവിൽ നിന്ന ്

ഞങ്ങൾക്ക് ല ിക്കാനുള്ള എല്ലാ രണവും തിരിച്ചടച്ച കശഷവും ഇത ്

ബാധ മായിരിക്കും. 
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• താഫഴ രെയുന്ന സാഹചരയങ്ങ ിൽ ഒഴിഫ  മറ്റ ്ഒരാൾക്കും ഇടരാട ്

വിശദാംശങ്ങൾ  മ്പനി ഫവ ിഫപ്പടുത്തരുത:് 

 

• വായ്പകയാ അനുബന്ധ കസവനങ്ങക ാ ല യമാക്കുന്നതിന് 

വിവരങ്ങൾ ഫവ ിഫപ്പടുത്താൻ ഉരക ാക്താവ ്

അ യർത്ഥിക്കു കയാ അനുവദിക്കു കയാ 

ഫചയ്യു യാഫണങ്കിൽ. 

 

• ഒരു ഉരക ാക്താവുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 

നിയമപ്ര ാരകമാ സർക്കാർ, സ്റ്റാെെ്യൂട്ടെി, ഫെഗുകലറ്റെി 

അകതാെിറ്റിയുഫട ഉത്തരവ ് പ്ര ാരകമാ 

നൽക ണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ. 

 

• NBFC- ൾ നൽ ുന്ന െിനാൻഷയൽ സർവീസു  ുഫട 

ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സിംഗിഫല െിസ്്‌ ് മാകനജ്്‌ഫമന്െും 

ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടവും സംബന്ധിച്ച RBI മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ 

പ്ര ാരം  മ്പനി ഒരു ഔട്ട്കസാഴസിംഗ് പ് മീ രണത്തിൽ 

ഏർഫപ്പട്ടിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, പ്രസ്തു ത വയവസ്ഥ ൾക്ക ്

അനുസൃതമായി 'അെികയണ്ട' അടിസ്ഥാനത്തിൽ കസവന 

ദാതാവിന ്വിവരങ്ങൾ നൽ ു യാഫണങ്കിൽ. 

 

• വിവരങ്ങൾ ഫവ ിഫപ്പടുത്തുന്നതിന് ഫരാതുജനങ്ങക ാടുള്ള 

ഉത്തരവാദിത്തമുഫണ്ടങ്കിൽ; 

 

• വിവരങ്ങൾ നൽക ണ്ടത്  മ്പനിയുഫട താൽപ്പരയങ്ങൾ 

ആവശയഫപ്പടുന്നുഫവങ്കിൽ (ഉദാഹരണത്തിന്, തട്ടിപ്പ ്

തടയുന്നതിന്) രകക്ഷ് ഇത് ഉരക ാക്താവിഫനകയാ ഉരക ാക്തൃ 

അക്കൗണ്ടു ഫ കയാ (ഉരക ാക്താവിനഫ്െ കരരും വിലാസവും 

ഉൾഫപ്പഫട)  ുെിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ മറ്റ ് ആർഫക്കങ്കിലും 

നൽ ുന്നതിനുള്ള  ാരണമായി ഉരകയാഗിക്കരുത;് 

 

• ഉരക ാക്താക്കഫ  അെിയിച്ച കശഷം ഉരക ാക്താവിനഫ്െ 

അക്കൗണ്ടിനഫ്െ ഫരരുമാറ്റഫത്തക്കുെിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഫപ് ഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ  മ്പനി ൾക്ക്  മ്പനി നൽ ാം. 

 

4.9. ടപ തുവ യവ 

 

• വായ്പാ  രാർ/എംഐടിസി/അനുമതി  ത്ത്/ഫ എെഎ്സിഫല 

നിബന്ധന  ിൽ വയവസ്ഥ ഫചയ്്‌തിട്ടുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി 

ഒഴിഫ  (ഉരക ാക്താവ ് കനരഫത്ത ഫവ ിഫപ്പടുത്താത്ത രുതിയ 

വിവരങ്ങൾ  മ്പനിയുഫട പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പട്ടിട്ടിഫല്ലങ്കിൽ) 

ഉരക ാക്താവിന്ഫെ  ാരയങ്ങ ിൽ  മ്പനി ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന ്

വിട്ടുനിൽക്കും. 

 

• വായ്പ  ുഫട തിരിച്ചടവിനഫ്െ  ാരയത്തിൽ,  മ്പനി അനാവശയമായ 

ശലയഫപ്പടുത്തലു  ികലക്ക് നീങ്ങില്ല. അതിനഫ്െ ജീവനക്കാർ 

തിരിച്ചടവിനഫ്െ അപ്നതി മായ മാർഗങ്ങ ികലക്ക ്
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തിരിയാതിരിക്കുന്നത് ഉെപ്പാക്കുന്നത ് ഉൾഫപ്പഫട ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടഫത്ത 

 രിക്കുന്ന നയത്തിഫല തതവങ്ങൾ രാലിക്കും. 

 

• ഉരക ാക്താക്ക ുമായി (വി ലാംഗരുഫട അവ ാശങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫട) 

ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടഫരടാനും ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടം എന്ന രൂരത്തിൽ 

നിലവിലുള്ള കബാർഡ ് അംഗീ രിച്ച നയം രാലിക്കാനും 

ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ രരിശീലനം ല ിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്ന്  മ്പനി 

ഉെപ്പാക്കണം. 

 

•  ടഫമടുത്ത അക്കൗണ്്ട പ് മാറ്റത്തിനായി ഉരക ാക്താവിൽ നിന്ന ്

അ യർത്ഥന ല ിക്കു യാഫണങ്കിൽ, എഫരങ്കിലും 

ആകക്ഷ്രങ്ങ ുഫണ്ടങ്കിൽ സമ്മതകമാ അല്ലാത്തകതാ അ യർത്ഥന 

ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉരക ാക്താവിഫന 

അെിയിക്കണം. 

 

4.10. ഉപപ  ക്തൃ പര തി പരിഹ ര ൈാംവിധ നാം 

 

• ഈ സംബന്ധിച്ച് ഉടഫലടുക്കുന്ന തർക്കങ്ങൾ 

രരിഹരിക്കുന്നതിനായി  സ്റ്റമർ സർവീസ് ടീം,  സ്റ്റമർ സർവീസ ്

കമധാവി,  ംപ്ലയൻസ് കമധാവി, രരാതി രരിഹാര ഓെീസർ 

എന്നിവരടങ്ങുന്ന ഒരു രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം 

സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ ഒരുക്കിയിട്ടുണ്്ട.  മ്പനിയുഫട 

പ്രവർത്ത രുഫട തീരുമാനങ്ങ ിൽ നിന്നുള്ള എല്ലാ തർക്കങ്ങ ും 

 ുെെത് അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിഫലങ്കിലും ക ൾക്കു യും 

തീർപ്പാക്കു യും ഫചയ്യുന്നുഫണ്ടന്ന ്ഈ കൊെം ഉെപ്പാക്കും. 

 

• ക ാഡിനഫ്െ രാലനവും വിവിധ മാകനജഫ്മന്െ് തലങ്ങ ിഫല രരാതി 

രരിഹാര സംവിധാനത്തിനഫ്െ പ്രവർത്തനവും  ാലാ ാലങ്ങ ിൽ 

അവകലാ നം ഫചയ്യും. അത്തരം അവകലാ നങ്ങ ുഫട ഒരു 

സംക്ഷ്ിപ്ത െികപ്പാർട്ട ് സമയാസമയങ്ങ ിൽ കബാർഡിന ്

സമർപ്പിക്കും. 

 

• ഈ ക ാഡ്, ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര നയം എന്നിവയും ചുവഫട 

രെയുന്ന വിശദാംശങ്ങ ും,  മ്പനിയുഫട ഏഫതങ്കിലും 

കസവനങ്ങ ുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ഉരക ാക്തൃ രരാതി ൾ 

രരിഹരിക്കുന്നതിനായി  മ്പനി ബിസിനസ്സ് നടത്തുന്ന 

സ്ഥലങ്ങ ിൽ പ്രധാനമായി പ്രദർശിപ്പിക്കും: 

 

ടവബ്പ്ൈറ്റ:് https://flexiloans.com/regulatory/ 

പപര:് പ്ശീ. മനീഷ ്ലൂനിയ 

വില ൈാം: 7-ാാാം നില, സൗത്ത് അഫനക്സ്, ടവർ 2, വൺ കവൾഡ് 

ഫസനെ്ർ, 841, ഫസനരതി ബാരട്ട് മാർഗ്, എൽെിൻസ്റ്റൺ, പ്സധം 

നഗർ, കലാവർ രകരൽ, മുംപ്ബ-400013, ഇരയ. 

പെ ൺ: 022-68219546 

ഇടമയിൽ: nodal.grievance@epimoney.com 

 

mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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• രണമിടരാട് സ്ഥാരനം/ ഡിജിറ്റൽ വായ്പാദാതാവ്, വായ്പാ 

പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട രരാതി ൾ 

പ്  ാരയം ഫചയ്യുന്നതിനും രുെകത്തക്കുള്ള പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കും 

ഓംബുഡ്സമ്ാൻ രദ്ധതി പ്ര ാരമുള്ള കനാഡൽ ഓെീസൊയും പ്ശീ. 

മനീഷ ് ലൂനിയ തഫന്നയാണ ് പ്രവർത്തിക്കുന്നഫതന്ന ്

പ്ശദ്ധികക്കണ്ടതാണ്. 

 

4.11. എ. പലവക 

 

• സവർണ്ണാ രണങ്ങ ുഫട രണയത്തിഫനതിഫരകയാ  കമ്മഴ്സയൽ 

വാഹന െിനാൻസികനാ സുരക്ഷ്ിത വായ്പ ൾകക്കാ കലാട്ടിംഗ ്

രലിശ നിരക്കുള്ള വായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾകക്കാ വയക്തിഗത 

വായ്പ ൾകക്കാ  മ്പനി വായ്പ നൽ ുകമ്പാഫഴല്ലാം, RBI 

നിർകേശിച്ചിട്ടുള്ള മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി, 

അത്തരം വായ്പ ൾ വിതരണം ഫചയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് ക ാഡ് അര്കഡറ്റ ്

ഫചയ്യഫപ്പടും. 

 

5. നയത്തിന്ടെ അവപല കനാം 
 

ഈ നയം  മ്പനിയുഫട ഡയെക്ടർ കബാർഡ ് വാർഷി  

അടിസ്ഥാനത്തിൽ അവകലാ നം ഫചയ്ത് അംഗീ രികക്കണ്ടതാണ്. 

 

 

 


