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1. प्रस्तािना 

 
िे नीहतहनयम संहिता या कंपनीच्या सवज भागधारकांना, हवशेषतः  ग्रािकांना त्या कंपनीद्वारे आपल्ा 

ग्रािकांना पुरहवण्यात येणाऱ्या आहथजक सुहवधा आहण सेवांबाबत अनुसरल्ा जाणाऱ्या पद्धतीचंी 

पररणामकारक समीक्षा देण्याचा उिेश आिे. भारतीय ररझर्व्ज बँकेने ("आरबीआय") प्रस्ताहवत केलेल्ा 

हनयमनानुसार िे नीहतहनयम संहिता लागू करण्यात आले आिे. 

 

2. पररचय 

 

डोमेन नाव flexiloans.com ("िेबसाइट") िी एहपमनी प्रायरे्व्ट हलहमटेडच्या ("कां पनी") मालकीची 

आिे. आरबीआयकडे नोदंणीकृत असलेली िी कंपनी एक गैर-बॅंहकंग हवत्त कंपनी आिे, ज्याचे नोदंणीकृत 

कायाजलय ि. 249 ए, अंबुजम्मल स्ट्र ीट, टीटीके रोड जवळ, अलवारपेट, चेन्नई-600018 येथे आिे आहण 

हतचे कॉपोरेट कायाजलय 7वा मजला, साउथ अ ॅनेक्स, टॉवर 2, वन वर्ल्ज सेंटर, 841, सेनापती बापट मागज, 

एल्फिन्स्टन, सायधाम नगर, लोअर परेल, मंुबई-400013, भारत येथे आिे. िी कंपनी व्यक्ीनंा, भागीदारी 

संस्ांना, कंपन्ांना आहण इतर कायदेशीर संस्ांना कायजभांडवल कजज, इनर्व्ॉइस/हविेता हवत्तपुरवठा 

आहण संलग्न सेवा यासारख्या हवहवध प्रकारच्या तारण हवरहित कजाांची सुहवधा पुरवते. 

 

3. उवचत सराि सांवितेची उविषे्ट (“कोड”) 

 
• ग्रािकांशी व्यविार करताना चांगल्ा पद्धतीचंा प्रचार करणे आहण त्यांची अंमलबजावणी सुहनहित 

करणे; 

 

• वंश, जात, रंग, धमज, हलंग, वैवाहिक ल्फस्ती, वय, अपंगत्व इत्यादीवंर आधाररत भेदभाव न करता ग्रािक 

आहण कंपनीमधे्य न्ायसंगत संबंध प्रस्ाहपत करण्यास प्रोत्सािन देणे; 

 

• प्रगतीची वसुली करण्याच्या बाबतीत कायदेशीर हनयमांचे पालन करण्याची खात्री करणे; 

 

• कंपनीद्वारे पुरहवल्ा जाणाऱ्या पतसुहवधांच्या अटी आहण हनयमांबिल ग्रािकांना प्रते्यक टप्प्यावर 

जागरूक करण्याची खात्री करणे; आहण 

 

• ग्रािक तिारीचें हनवारण करण्यासाठी यंत्रणा बळकट करणे. 

 

िी संहिता फोनवरून, पोस्ट्ाने, इंटरॅल्फिर्व् इलेिर ॉहनक साधनांद्वारे, इंटरनेटवरून हकंवा कंपनी 

सध्या वापरत असलेल्ा हकंवा भहवष्यात सुरू करणार असलेल्ा कोणत्यािी इतर पद्धतीने 

पुरहवल्ा जाणाऱ्या सवज सुहवधा आहण सेवांना लागू िोते. 

 

4. ग्रािकाांसाठी कां पनीची मुख्य बाांविलकी: 

 

4.1. ग्रािकाांशी योग्य व्यििार 

 

• कंपनी ज्या उत्पादने आहण सेवा पुरवते आहण हतच्या कमजचाऱ्यांनी अवलंहबलेल्ा कायजपद्धती आहण 

प्रथांमधे्य या संहितेतील बांहधलकी आहण मानकांची पूतजता करणे. 

 

• कंपनीची उत्पादने आहण सेवा संबंहधत कायदे आहण हनयमांची पूतजता करतात याची खात्री करणे. 

ग्रािकांशी कंपनीचे व्यविार हनष्ठा आहण पारदशजकतेच्या नैहतक तत्त्ांवर आधाररत असतील. 
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• समस्या आहण काळजी वेळेच्या आत आहण कायजक्षमतेने सोडवणे. 

 

• तिार हनवारण यंत्रणेबिल ग्रािकांना हशहक्षत करणे. 

 

4.2.  ग्रािक वशक्षण: 

 

• आहथजक पररणाम स्पष्ट करणे. 

 

• ग्रािक समजू शकेल अशा भाषेत त्यांना माहिती पुरवणे. 

 

• ग्रािकाला त्याची/हतची गरज सवोत्तम भागहवण्यासाठी योग्य उत्पादन हनवडण्यास मदत करणे आहण 

त्याला/हतला ज्या सेवा व उत्पादनांवर रस आिे त्यांच्या मुख्य वैहशष्ट्ांहवषयी स्पष्ट माहिती देणे. 

 

• ग्रािकाची खरी ओळख आहण पत्ता स्ाहपत करण्यासाठी आहण कायदेशीर व हनयामक 

आवश्यकतांची पूतजता करण्यासाठी कंपनीला ग्रािकांकडून कोणती दस्तऐवजी माहिती आवश्यक 

आिे याबिल ग्रािकांना सांगणे.. 

 

4.3. कर्ााची अर्ा आवण प्रवक्रया: 

 

• ग्रािकांशी सवज संपे्रषण त्यांच्या मातृभाषेत/ग्रािकांना समजणाऱ्या भाषेत केले जाईल. 

 

• कंपनीच्या कजज अजज नमुन्ांमधे्य आवश्यक अशी माहिती समाहवष्ट असेल जी ग्रािकाच्या हिताशी 

संबंहधत आिे, यामधे्य कजज अजज नमुन्ासोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची यादीिी 

समाहवष्ट असेल. 

 

• कंपनी सवज कजज अजाांची प्राप्ती नोदंहवण्याची व्यवस्ा करेल. कजज अजाांवर हकती कालावधीत कारवाई 

केली जाईल िे नोदंीमधे्य नमूद केले जाईल. 

 

4.4. कर्ााचे मुल्ाांकन / वितरण आवण अटी/ वनयम: 

 

• कंपनी मंजूर केलेल्ा कजाजची रक्कम, वाहषजकीकृत व्याजदर आहण त्याचे अंमलबजावणीचे तरीके, 

थकबाकीच्या उहशरा परतफेडीवर आकारण्यात येणारे दंडात्मक व्याज यासि इतर अटी व हनयम 

यांबाबत ग्रािकाला मंजुरी पत्र हकंवा इतर माध्यमातून लेखी स्वरुपात ग्रािकाच्या मातृभाषेत हकंवा 

ग्रािकाला समजणाऱ्या भाषेत कळवेल आहण या अटी व हनयमांची ग्रािकांची स्वीकृती आपल्ा 

नोदंीवर ठेवेल. 

 

• कजाजच्या मंजुरी/हवतरणाच्या वेळी कंपनी सवज ग्रािकांना कजज करारासि कजज करारात उले्लल्फखलेल्ा 

सवज जोडपत्रांच्या प्रती ग्रािकाने घोहषत केलेल्ा व समजणाऱ्या भाषेत पुरवेल. 

 

• हवतरण कायजिम, व्याजदर, सेवा शुल्क, अहग्रम परतफेडीवरील शुल्क इत्यादीसंि अटी आहण 

हनयमांमधे्य कोणतािी बदल झाल्ास कंपनी ग्रािकाला त्याची मातृभाषेत हकंवा ग्रािकाला 

समजणाऱ्या भाषेत लेखी स्वरूपात सूचना देईल. अटी आहण हनयमांमधील कोणत्यािी बदलाची 

माहिती कंपनी लेखी स्वरुपात आहण/हकंवा कंपनीच्या वेबसाइटवर अपडेट करून देईल आहण अशा 

सवज सुधारणा भहवष्यलक्षी लागू िोतील याची खात्री करेल आहण त्या योग्यररत्या कजज करारात समाहवष्ट 

केल्ा जातील. 

 

• करारानुसार परतफेड/कामहगरी आगाऊ मागहवण्याचा हनणजय संबंहधत कजज करारांशी सुसंगत 

असेल. 
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• ग्रािकाकडून सवज थकबाकी परतफेडीनंतर हकंवा कजाजची थकीत रक्कम वसूल झाल्ानंतर 

कंपनीकडून ग्रािकाहवरुद्ध कोणतािी इतर दावा असल्ास त्यासाठी कािी वैध िक्क हकंवा 

बाजारपेठेची मालकी वगळता कंपनी सवज तारणे मोकळी करेल. जर अशा समायोजनाचा िक्क 

वापरावयाचा असेल तर कंपनी त्यासाठीच्या अटी आहण उवजररत दावे व तपशील यांची संपूणज माहिती 

देऊन ग्रािकाला त्याबिल सूचना देईल आहण संबंहधत दावा हनकालात न येईपयांत हकंवा परतफेड न 

िोईपयांत कंपनीकडे तारणे ठेवण्याचा िक्क असेल. 

 

4.5. कर्ा खात्ाांिरील दांडात्मक शुल्क 

 

• जेथे ग्रािकाकडून कजज करारातील मित्त्ाच्या अटी व हनयमांचे पालन न केल्ामुळे कंपनी दंड 

आकारते, तेर्व्ा त्यास 'दंडात्मक शुल्क' म्हणून वागवले जाईल आहण ते 'दंडात्मक व्याज' रुपाने 

आकारले जाणार नािी. दंडात्मक शुल्कांवर पुढील व्याज गणना केली जाणार नािी म्हणजेच त्यांचे 

भांडवलीकरण केले जाणार नािी. 

 

• कजज खात्यांमधील न्ाय्य कजजपुरवठा पद्धतीनुसार दंडात्मक शुल्क आकारणीबाबत अनुपालन 

सुहनहित करण्यासाठी कंपनीच्या संचालक मंडळाने मंजूर केलेले दंडात्मक शुल्क धोरण कंपनीने 

स्वीकारले आिे. 

 

• उहशरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येणाऱ्या दंडात्मक व्याजाबाबतची कलम कजज करारात ठळक 

अक्षरात नमूद केली जाईल. 

 

4.6. वडवर्टल लेंवडांग पॅ्लटफॉमािरून घेतलेले कर्ा 

 

• कंपनी अंहगकृत हडहजटल उधार पॅ्लटफॉमजच्या स्रोत एजंटांची (यापुढे 'एजंट' म्हणून संबोधले जाईल) 

नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रकट केली जातील. 

 

• स्रोत एजंट म्हणून कायज करणाऱ्या हडहजटल उधार पॅ्लटफॉमजना ग्रािकाला प्रामाहणकपणे कंपनीचे 

नाव व त्यांच्याकडून संपकज  करण्यात येत आिे त्या एजंटचे नाव प्रकट करण्याचे हनदेश हदले जातील. 

 

• कजज मंजुरीनंतर परंतु कजज करार अंमलात आणण्यापूवी, कंपनीच्या लेटरिेडवर ग्रािकाला मंजुरी पत्र 

आहण/हकंवा मित्त्ाच्या तथ्ांचे हववरण पत्रक जारी केले जाईल. 

 

• कजज हवतरण/मंजुरीच्या वेळी सवज ग्रािकांना अहत मित्त्ाच्या अटी व हनयमांचा (एमआयटीसी) कजज 

करारा ा्ची प्रत तसेच एमआयटीसी/कजज करारात उले्लल्फखलेल्ा सवज जोडपत्रांच्या प्रती/इ-प्रती 

पुरहवल्ा जातील. 

 

• कंपनीने हनयुक् केलेल्ा हडहजटल उधार पॅ्लटफॉमजवर प्रभावी देखरेख आहण हनगराणी राखण्यात 

येईल. 

 

• तिार हनवारण यंत्रणेबिल जागरूकता हनमाजण करण्याचे प्रयत्न केले जातील. 

 

• कंपनी भारतीय ररझर्व्ज बॅंकेद्वारे वेळोवेळी सुधाररत केल्ा जाणाऱ्या हडहजटल कजजपुरवठ्याच्या 

मागजदशजक तत्त्ांचे पालन करेल. 

 

4.7. व्यार् दराचे वनयमन: 

 

• कंपनीने हनधी खचज, माहजजन आहण जोखीम प्रीहमयम इत्यादी संबंहधत घटकांचा हवचार करून व्याजदर,  
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प्रहिया शुल्क आहण इतर शुल्कांसाठी संचालक मंडळाने मंजूर केलेले धोरण आहण व्याजदर मॉडेल 

स्वीकारले आिेत आहण कजे व प्रगती यांवरील व्याजदर हनहित केला आिे. व्याजदर आहण जोखीम 

स्तरीकरणाचा दृहष्टकोन तसेच हवहभन्न ग्रािक वगाांसाठी वेगवेगळ्या व्याजदरांची कारणमीमांसा िी 

अजज नमुन्ात प्रकट केली जाईल आहण मंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळहवली जाईल. व्याजदरे आहण 

जोखीम स्तरीकरणाचा दृहष्टकोन कंपनीच्या वेबसाइटवरिी उपलब्ध करून देण्यात येईल. व्याजदरात 

बदल झाल्ास वेबसाइटवरील हकंवा अन्था प्रकाहशत केलेली माहिती अद्ययावत केली जाईल. 

 

• व्याजदर वाहषजकीकृत असेल. 

 

• व्यवसायव्यहतररक् इतर कारणांसाठी वैयल्फक्क ग्रािकांना मंजूर केलेल्ा फ्लोहटंग व्याजदरावर 

आधाररत मुदत कजाांवर कंपनी अग्रीम परतफेड शुल्क/दंड आकारणार नािी. 

 

4.8. गोपनीयता 

 

• कंपनी ग्रािकाची सवज माहिती खाजगी आहण गोपनीय मानेल; िे ग्रािकाकडून आमच्याकडे थहकत 

असलेली रक्कम परतफेडीनंतरिी लागू रािील. 

 

• कंपनी खालील प्रकरणांव्यहतररक् इतर कोणालािी व्यविाराचा तपशील प्रकट करणार नािी: 

 

• ग्रािक उधारपुरवठा हकंवा संलग्न सेवा हमळहवण्यासाठी कंपनीला माहिती प्रकट करण्याची 

हवनंती करत असेल/परवानगी देत असेल तर. 

 

• कायद्यानुसार हकंवा सरकारी, वैधाहनक, हनयामक प्राहधकरणाच्या आदेशान्वये ग्रािकाशी 

संबंहधत माहिती देणे आवश्यक असेल तर. 

 

• कंपनीने गैर-बँहकंग हवत्तीय संस्ांकडून हवत्तीय सेवांच्या आउटसोहसांगमधील जोखीम व्यवस्ापन 

आहण आचारसंहितेवरील भारतीय ररझर्व्ज बँकेच्या मागजदशजक सूचनांनुसार आउटसोहसांग 

व्यवस्ा केली असेल आहण उक् तरतुदीनुंसार 'जाणून घेण्याची गरज' या आधारावर सेवा 

पुरवठादाराला माहिती देत असेल. 

 

• जनतेला माहिती प्रकट करण्याची कतजवे्य असतील तर.  

 

• माहिती देणे कंपनीच्या हितासाठी आवश्यक असेल (उदा. फसवणूक टाळण्यासाठी) परंतु िे 

कारण ग्रािक हकंवा ग्रािक खाते (ग्रािकाचे नाव व पत्ता समाहवष्ट) याबिलची माहिती इतरांना 

देण्यासाठी वापरले जाणार नािी; 

 

• ग्रािकांना याची माहिती हदल्ानंतर कंपनी ग्रािकाच्या खात्याच्या चालीरीतीबिलची माहिती 

िेहडट रेहटंग कंपन्ांना देऊ शकेल. 

 

4.9. सिासािारण 

 

• कजज करार/एमआयटीसी/मंजुरी पत्र/केएफएस मधील अटी व हनयमांमधे्य नमूद केलेल्ा 

उिेशांव्यहतररक् कंपनी ग्रािकाच्या व्यविारात िस्तके्षप करणार नािी (जोपयांत ग्रािकाने आधी न 

प्रकट केलेली नवीन माहिती कंपनीच्या हनदशजनास येत नािी). 

 

• कजजवसुलीच्या बाबतीत कंपनी अनावश्यक त्रास देणार नािी. ती आचारसंहितेच्या स्वरुपात स्ापन 

केलेल्ा धोरणातील तत्त्ांचे पालन करेल आहण हतचे कमजचारी वसुलीसाठी अनैहतक मागाांचा अवलंब 

करणार नािीत याची खात्री करेल. 
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• कंपनी आपल्ा कमजचाऱ्यांना (अपंग व्यक्ीचं्या अहधकारांसि) ग्रािकांशी योग्य प्रकारे वागण्यासाठी 

आहण आचारसंहितेच्या स्वरुपात स्ापन केलेल्ा संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्ा धोरणाचे पालन 

करण्यासाठी प्रहशहक्षत करेल याची खात्री करेल. 

 

• ग्रािकाकडून कजज खाते िस्तांतरणाची हवनंती प्राप्त झाल्ास, संमती हकंवा तशा प्रकारची िरकत 

असल्ास ती हवनंतीची प्राप्तीच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत ग्रािकाला कळहवली जाईल. 

 

4.10. ग्रािक तक्रार वनिारण यांत्रणा 

 

• या संदभाजत उद्भवणारे वाद सोडवण्यासाठी ग्रािक सेवा संघ, ग्रािक सेवा प्रमुख, अनुपालन प्रमुख 

आहण तिार हनवारण अहधकारी यांचा समावेश असलेली तिार हनवारण यंत्रणा स्ापन करण्यात 

आली आिे. िा मंच खात्री करेल की कंपनीच्या कायजकत्याांच्या हनणजयांमुळे उद्भवणारे सवज हववाद 

हकमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आहण सोडवले जातील. 

 

• संहितेचे पालन आहण व्यवस्ापनाच्या हवहवध स्तरांवर तिार हनवारण यंत्रणेच्या कायाजचा 

हनयतकाहलक आढावा घेतला जाईल. अशा पुनरावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल ठराहवक अंतराने 

मंडळाला सादर केला जाईल.  

 

• िी संहिता खालील तपशीलांसि ग्रािक तिार हनवारण धोरणासि कंपनी ज्या हठकाणी व्यविार करते 

त्या हठकाणी ठळकपणे मांडली जाईल, कोणत्यािी कंपनीच्या सेवांशी संबंहधत ग्रािकांच्या तिारीचें 

हनराकरण करण्याच्या आहण हनराकरण करण्याच्या िेतूने आहण त्याच खाली सेट केल्ाप्रमाणे: 

 

संकेतस्ळ: https://flexiloans.com/regulatory/ 

नाव: श्री मनीष लुवनया 

पत्ता: 7 वा मजला, दहक्षण ॲनेक्सी, टॉवर 2, वन वर्ल्ज सेंटर, 841, सेना बापट मागज, एल्फिन्स्टन, 

साईधाम नगर, लोअर परेल, मंुबई-400013, भारत. 

फोन: 022-68219546 

ई-मेल: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• िे लक्षात घेतले पाहिजे की श्री मनीष लुहनया िे हफनटेक/हडजीटल ला कजजदाता म्हणून व्यविार 

करण्यासाठी नोडल तिार हनवारण अहधकारी आहण कजज संबंहधत तिारी तसेच आउटसोहसांग 

हियाकलापांसाठी आहण लोकपाल योजनेअंतगजत नोडल अहधकारी म्हणून काम करतात.. 

 

4.11. विविि 

 

जेर्व्ा जेर्व्ा कंपनी सोन्ाचे दाहगने हकंवा व्यावसाहयक वािन हवत्त हकंवा सुरहक्षत कजे हकंवा कजज 

उत्पादनांच्या तारणावर कजज देते ज्यात फ्लोहटंग व्याजदर हकंवा वैयल्फक्क कजज असते, तेर्व्ा अशा कजाजचा 

हवस्तार करण्यापूवी आहण हदलेल्ा मागजदशजक तत्त्ांच्या अनुषंगाने संहिता अद्यतहनत केली जाईल. RBI 

द्वारे. 

 

5. िोरणाचे पुनरािलोकन 
 

कंपनीच्या संचालक मंडळाकडून वाहषजक आधारावर धोरणाचे पुनरावलोकन केले जाईल आहण मंजूर केले 

जाईल. 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com

