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1. ਪਰਸਤਾਵਨਾ 

 
ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਹਾਰ ਕੋਡ ਸਾਰ ੇਨਹੱਸੇਦਾਰਾਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਿਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਨਿੱਤੀ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਿੱਚ ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਪਰਥਾਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪਰਭਾਿੀ ਝਲਕ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ 

ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਹਾਰ ਕੋਡ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਦ ਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ 

ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਿ ਸਾਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

 

2. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 
ਡੋਮੇਿ ਿਾਮ flexiloans.com ("ਵ ੱਬਸਾਈਟ") ਈਪੀਮਿੀ ਪਰਾਈਿਟੇ ਨਲਮਨਟਡ (ਨਜਸਿ ੰ  "ਕ੍ੰਪਨੀ" ਨਕਹਾ 

ਜਾਿੇਗਾ) ਦ ਆਰਾ ਮਾਲਕੀ ਅਧੀਿ ਹ।ੈ ਕੰਪਿੀ ਆਰਬੀਆਈ ਕਲੋ ਰਨਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀ 

ਹੈ, ਨਜਸ ਦਾ ਰਨਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਿੰਬਰ 249 ਏ, ਅੰਬ ਜਮਲ ਸਟਰੀਟ, ਆਫ਼ ਟੀਟੀਕ ੇਰੋਡ, ਅਲਿਾਰਪੇਟ, ਚੇਿੱਈ-

600018 ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ 7ਿੀ ਾਂ ਮੰਨਜ਼ਲ, ਸਾਉਥ ਐਿੈਕਸ, ਟਾਿਰ 2, ਿਿ ਿਰਲਡ ਸੈਂਟਰ, 841, 

ਸੇਿਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, ਐਲਨਫਿਸਟੋਿ, ਸੈਦਹਮ ਿਗਰ, ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ, ਮ ੰਬਈ-400013, ਭਾਰਤ ਨਿਖੇ ਸਨਥਤ 

ਹੈ। ਇਹ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਭਾਈਿਾਲੀ ਫਰਮਾਾਂ, ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਿਪਾਰਕ 

ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪ ੰਜੀ ਕਰਜ਼ਾ, ਨਬੱਲ/ਨਿਕਰੇਤਾ ਨਿਤੱ ਪਰਬੰਧਿ ਅਤ ੇਸਬੰਨਧਤ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਆਨਦ ਿਰਗੇ ਨਬਿਾਾਂ ਨਕਸੇ ਨਗਰਿੀ 

ਦੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

3. ਲਨਰਪੱਖ ਲਵਹਾਰ ਕ੍ੋਡ ("ਕ੍ੋਡ") ਦੇ ਉਦਸੇ਼: 

 
• ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਚੰਗੀਆਾਂ ਪਰਥਾਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

 

• ਿਸਲ, ਜਾਤ, ਰੰਗ, ਧਰਮ, ਨਲੰਗ, ਨਿਆਹ ਤਾ ਸਨਥਤੀ, ਉਮਰ, ਅਪੰਗਤਾ ਆਨਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਿੀ ਪੱਖਪਾਤ 

ਤੋਂ ਮ ਕਤ, ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਕਪੰਿੀ ਨਿਚਕਾਰ ਨਿਰਪੱਖ ਸਬੰਧ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ.; 

 

• ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਿਸ ਲੀ ਿਾਲ ਸਬਧੰਤ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਨਮਆਰਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

 

• ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕਪੰਿੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਰਚਨਲਤ 

ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਕਰਿਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ;  

 

• ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਨਿਿਾਰਣ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿਾ। 

 

ਇਹ ਕੋਡ ਕਪੰਿੀ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਭਾਿੇਂ ਉਹ 

ਫ਼ੋਿ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਇੰਟਰਐਕਨਟਿ ਇਲੈਕਟਰੋਨਿਕ ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਦ ਆਰਾ, ਇੰਟਰਿੱੈਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਿਧੀ ਦ ਆਰਾ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ ਜੋ ਕੰਪਿੀ ਿਰਤਮਾਿ ਨਿੱਚ ਿਰਤ ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਭਨਿੱਖ ਨਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

4. ਗਾਹਕ੍ਾਾਂ ਪਰਤੀ ਕ੍ਪੰਨੀ ਦੀਆਾਂ ਮ ਖੱ ਵਚਨਬਧੱਤਾਵਾਾਂ: 

 

4.1 ਗਾਹਕ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਲਨਰਪੱਖ ਲਵਵਹਾਰ: 
 

• ਇਸ ਕੋਡ ਨਿੱਚ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਿਚਿਬੱਧਤਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇ ਨਮਆਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿਾ, ਕੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ 

ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਲਈ, ਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਅਤ ੇਅਨਭਆਸਾਾਂ ਨਿੱਚ ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਇਸਦੇ ਸਟਾਫ਼ 

ਦ ਆਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
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• ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਆਧਾਨਰਤ 

ਹੋਿੇਗਾ। 

 

• ਮ ੱਨਦਆਾਂ ਅਤ ੇਨਚੰਤਾਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤ ੇਕ ਸ਼ਲਤਾ ਿਾਲ ਹੱਲ ਕਰਿਾ  

 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕ ਕਰਿਾ। 

 

4.2 ਗਾਹਕ੍ ਲਸੱਲਖਆ: 
 

• ਨਿੱਤੀ ਪਰਭਾਿਾਾਂ ਦੀ ਨਿਆਨਖਆ ਕਰਿਾ। 

 

• (ਕਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਉਹਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ। 

 

• ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਚ ਣਿ ਨਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ ਜੋ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪ ਰਾ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਿ੍ਾਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮ ੱਖ ਨਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇਣਾ ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਨਿੱਚ ਉਹ ਨਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਦੇ ਹਿ । 

 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਸ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰਿਾ ਜੋ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੱਚੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਤ ੇ

ਿ ੰ  ਸਥਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਉਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਅਤੇ ਨਿਯਾਮਕ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਹੋਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼। ਹਿ । 

  

4.3 ਕ੍ਰਜਾ ਅਰਜੀ ਅਤੇ ਪਰਲਕ੍ਲਰਆ  

 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸ਼ਾ/ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗ।ੇ  

 

• ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਨਿੱਚ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਹੱਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਨਿਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਿੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

 

• ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਨਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਨਜਸ ਸਮੇਂ 

ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਉਸ ਦਾ ਨਜ਼ਕਰ ਰਸੀਦ ਨਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

4.4 ਿੋਨ ਮ ਿਾਾਂਕ੍ਣ / ਵੰਡ ਅਤੇ ਲਨਯਮ / ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

• ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ(ਕਾਾਂ) ਿ ੰ  ਸਥਾਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ, ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ, ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, 

ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਸਾਲਾਿਾ ਨਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਦੇਰ ਿਾਲ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ 

ਿਸ ਲਣਯਗੋ ਜ ਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਿੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਹਿਾਾਂ ਨਿਯਮਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਨਕਰਤੀ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇਗੀ।  

 

• ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਜ਼ ਰੀ/ਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਅਤੇ ਘੋਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਿੱਚ ਹਿਾਲਾ ਨਦੱਤੇ ਸਾਰੇ ਿੱਥੀ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿਾਏਗੀ। 
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• ਕੰਪਿੀ ਨਕਸੇ ਿੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਨਿੱਚ ਹੋਏ ਬਦਲਾਿ ਬਾਰੇ, ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਪੈਸੇ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦਾ ਸ਼ਡ ਲ, 

ਨਬਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਿਾ ਸ਼ ਲਕ, ਅਗਰੇਪੇਸ਼ੀ ਦੇ ਸ਼ ਲਕ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਸ ਚਿਾ ਮ ਲ ਭਾਸ਼ਾ 

ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਦੇਿੇਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਨਲਖਤ ਨਿੱਚ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ 

ਿੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਨਕਸੇ ਿੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਨਿੱਚ ਬਦਲਾਿ ਦੀ ਸ ਚਿਾ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਸਾਰੇ ਐਸੇ ਬਦਲਾਿ ਅਗੇ ਆਉਣ ਿਾਲੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੋਣ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਬਦਲਾਿ 

ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ। 

 

• ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਭ ਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਿ ੰ  ਿਾਪਸ ਮੰਗਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ

ਦੇ ਅਿ ਕ ਲ ਹੋਿੇਗਾ। 

 

• ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਭ ਗਤਾਿੀ ਉਤੱੇ ਜਾਾਂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਕ਼ਰਜ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਉਤੱੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ 

ਹੋਿੇ, ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ ਰੱਨਖਆਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਰਹਾ ਕਰੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਗਾਹਕ ਨਿਰ ੱਧ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਈੋ ਿਾਜਬ ਹੱਕ ਜਾਾਂ 

ਦਾਅਿਾ ਹੋਿੇ। ਜੇਕਰ ਐਸਾ ਸੱੈਟ ਆਫ ਦਾ ਹੱਕ ਿਰਤਣਾ ਹੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਬਾਕੀ ਦਾਅਨਿਆਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਕੰਪਿੀ ਸ ਰੱਨਖਆਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਰੱਖਣ 

ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਜਦ ਤੱਕ ਸੰਬੰਨਧਤ ਦਾਅਿਾ ਨਿਪਟਾਰਾ / ਭ ਗਤਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

 

4.5 ਿੋਨ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਦੰਡ ਚਾਰਜ 

 

• ਨਜੱਥੇ ਕੰਪਿੀ ਗਰਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਕਰਾਰ ਦੀਆਾਂ ਪਰਮ ੱਖ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤ ੇ

ਜ ਰਮਾਿਾ ਲਗਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਇਸਿ ੰ  'ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਚਾ' ਮੰਨਿਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  'ਜ ਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ' ਦੇ ਰ ਪ 

ਨਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਜ ਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਪ ੰਜੀਕਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਭਾਿ ਇਹਿਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਅਗਲੇਰੀ ਨਿਆਜ ਿਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

• ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਜ਼ੇ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ - ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਬਰੋਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਨਿਨਧਿੱਤ ਪਰਿਾਨਿਤ ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਨਚਆਾਂ 

ਸਬੰਧੀ ਇੱਕ ਿੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ। 

 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਿੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਨਕਸੇ ਿੀ ਜ ਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ਼ ਦਾ ਖਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ 

ਕਰਾਰ-ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਾਂ ਨਿੱਚ ਦਰਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

4.6 ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕ੍ਰਜਾ  

 

• ਨਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਿਾਾਂ ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਰੋਤ ਏਜੰਟਾਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਏਜੰਟ ਨਕਹਾ 

ਜਾਿੇਗਾ) ਿਜੋਂ ਨਿਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

• ਨਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ, ਜੋ ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀਆਾਂ ਹਿ, ਿ ੰ  ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦਾ 

ਿਾਮ ਪਨਹਲਾਾਂ ਹੀ ਖ ਲ੍ਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਰਦੇਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਉਸ ਏਜੰਟ ਦਾ ਿਾਮ ਿੀ ਖ ਲ੍ਾ 

ਕਰਿਗੇ ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿਾਹ ਤੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਿ। 

 

• ਮੰਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਤ ਰੰਤ ਬਾਅਦ, ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ, ਮੰਜ਼ ਰੀ ਪਤੱਰ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ 

ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਤੱਥਾਾਂ ਦਾ ਨਬਆਿ (KFS) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈਡ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

•  ਸਭ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਮੰਜ਼ ਰੀ/ਨਿਤਰਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ (MITC) ਿਾਲੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ MITC/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਿਚੱ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੰਲਗਿਾਾਂ ਦੀ 

ਕਾਪੀ / ਈ-ਕਾਪੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ।  
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• ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਨਿਯ ਕਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਉਤੱੇ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤੇ ਨਿਰੀਖਣ 

ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸ ਧਾਰ ਯੰਤਰ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯਗੋ ਪਰਯਾਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

• ਕੰਪਿੀ ਪਰਤੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਭਰੋਸਾ ਕਰੇਗੀ ਨਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਤੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ੀਆਾਂ 'ਤੇ 

ਜੋ ਸਮਯ-ਸਮਯ ਨਿੱਚ ਸ ਧਾਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਿ। 

 

4.7 ਲਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਲਨਯਮ 

 

• ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਮਿਜ ਰ ਕੀਤੀ ਬੋਰਡ ਪਰਮਾਨਣਤ ਿੀਤੀ ਨਿੱਚ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ ਲਕਾਾਂ ਲਈ 

ਰਾਹਤ ਿ ਕਤੇ ਿ ੰ  ਅਤ ੇਨਰਜ਼ਕ ਦਾ ਨਬਆਸ ਨਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਦ ਸਰਾ ਆਗਾਜ਼ ਮਾਡਲ ਅਿ ਸਾਰ 

ਸਮੀਨਖਆ ਪਰੀਨਮਅਮ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਖਤਰੇ ਿਗੈਰਾ ਨਜਿੇਂ ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਕਾਰਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਨਲਆ ਅਤੇ 

ਕਰਜ਼ ਅਤੇ ਅਗਰੀਮੈਂਟਸ ਦੀ ਦਰ ਿ ਕਤੇ ਿ ੰ  ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਖਤਰੇ ਦੇ ਗਰੇਨਡਏਸ਼ਿ ਦਾ 

ਉਪਯੋਗ ਅਤੇ ਨਿਭਾਜਿ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਨਿਨਭੰਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਿਭਾਗਾਾਂ ਲਈ ਨਿਨਭੰਿ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਲਈ 

ਕਾਰਿ ਦਰਸਾਈ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਮੰਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ 

ਸਪਟ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਖਤਰੇ ਦੇ ਗਰੇਨਡਏਸ਼ਿ ਦੀ ਦਰ ਿੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀ 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹਿੋੇਗੀ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਦੋਂ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰਾਾਂ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਸੈ਼ਲੀ 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

 

• ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਹੋਿੇਗੀ 

 

• ਕੰਪਿੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹਰੋ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ 

ਨਮਆਦੀ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ ਰਿ-ਭ ਗਤਾਿ ਜ ਰਮਾਿਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗੀ।  

 

4.8 ਗ ਪਤਤਾ  

 

• ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪਤ ਸਮਝੇਗੀ; ਇਹ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਾਡੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੇ 

ਪੈਨਸਆਾਂ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਲਾਗ  ਹੋਿੇਗਾ. 

 

• ਕੰਪਿੀ ਨਿਮਿਨਲਖਤ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ, ਇਸ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਿੇਰਿੇ ਪਰਗਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ: 

 

• ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਨਕਸੇ ਲੋਿ ਜਾਾਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਪੰਿੀ ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ 

 

• ਜੇਕਰ ਕਿ ੰ ਿ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰ, ਕਿ ੰ ਿੀ, ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਤਨਹਤ ਗਾਹਕ ਿਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ। 

 

• ਜੇਕਰ ਕੰਪਿੀ ਿੇ NBFCs ਦ ਆਰਾ ਨਿੱਤੀ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਨਸੰਗ ਨਿੱਚ ਨਰਸਕ ਅਤੇ ਕੋਡ ਆਫ 

ਕੰਡਕਟ ਦੇ ਪਰਬੰਧਿ 'ਤੇ RBI ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਨਸੰਗ ਨਿਿਸਥਾ ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ 

ਉਕਤ ਨਿਿਸਥਾਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ 'ਜਾਣਿ ਦੀ ਲੋੜ' ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ 

ਰਹੀ ਹੈ। 

 

• ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਪਰਗਟ ਕਰਿਾ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਕਈੋ ਫਰਜ਼ ਹੈ; 
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• ਜੇਕਰ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਹੱਤਾਾਂ ਲਈ ਉਹਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਿਜੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਿ ੰ  

ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿ ੰ  ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਨਤਆਾਂ [ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਮ ਅਤ ੇਪਤ ੇ

ਸਮੇਤ] ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਿਜੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ।; 

 

• ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਨਿਹਾਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

4.9 ਜਨਰਿ 

 

• ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ / MITC / ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ / KFS ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿ ੰ  

ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਗ ਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਿਿੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, 

ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਨਹਲਾਾਂ ਪਰਗਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਿੋਨਟਸ ਨਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਆਈ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਦੇ) 

 

• ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਦੀ ਿਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗੀ। ਇਹ ਇਸਦੀ ਿੀਤੀ 

ਸੰਚਾਲਿ ਸੰਨਹਤਾ ਨਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਨਕ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਰਕਿਰੀ ਦੇ ਅਿੈਨਤਕ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਾ ਲੈਣ। 

 

• ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਸਟਾਫ ਿ ੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ (ਅਪੰਗ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਿਾਲ 

ਢ ਕਿੇਂ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਿਾਨਿਤ ਿੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਢ ਕਿੀ ਾਂ 

ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ ਦੇ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਲਾਗ  ਹੈ।  

 

• ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਇਤਰਾਜ਼, 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਨਕਸੇ ਿੀ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਦੱਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

4.10 ਗਾਹਕ੍ ਲਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਿੀ  

 

• ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਨਿਿਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ 

ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਟੀਮ, ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਮ ਖੀ, ਪਾਲਣਾ ਮ ਖੀ ਅਤ ੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਇਹ ਫੋਰਮ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦੇ 

ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਿਿਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਸ ਨਣਆ ਅਤੇ ਨਿਪਟਾਇਆ 

ਜਾਿੇ। 

 

• ਕੋਡ ਦੀ ਅਿ ਸਾਰ ਅਤੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪਰਬੰਧਿ ਦੇ ਸੰਚਾਲਿ ਦੀ ਅਿ ਸਾਰੀ ਦੀ ਆਿਾਜਾਈ ਦੀ ਨਿਰੀਖਣ ਹੋਿੇਗੀ 

ਭਾਿੇਂ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਦੀਆਾਂ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ 'ਤੇ। ਇਸ ਨਿਰੀਖਣਾਾਂ ਦੀ ਸੰਗਰਹੀਤ ਨਰਪੋਰਟ ਿ ੰ  ਨਿਯਮਤੀ ਅੰਤਰਾਲ 

'ਤੇ ਬੋਰਡ ਿ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 

• ਇਹ ਕੋਡ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਿੀਤੀ ਦੇ ਿਾਲ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਸਮੇਤ, ਨਕਸੇ ਿੀ ਕਪੰਿੀ ਦੀਆਾਂ 

ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਿੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਹਲੱ ਕਰਿ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, 

ਕੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਿਪਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਸਥਾਿਾਾਂ (ਿਾਾਂ) ਨਿੱਚ ਪਰਮ ੱਖਤਾ ਿਾਲ ਰੱਨਖਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਇਹੀ ਹੈ ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਹੈ: 

 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ: https://flexiloans.com/regulatory/ 

ਿਾਮ: ਸ਼ਰੀ ਮਨੀਸ਼ ਿੂਨੀਆ 

ਪਤਾ: 7ਿੀ ਾਂ ਮੰਨਜ਼ਲ, ਸਾਉਥ ਅਿੇਕਸੀ, ਟਾਿਰ 2, ਿਿ ਿਰਲਡ ਸੈਂਟਰ, 841, ਸੈਿਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, 

ਏਲਨਫੰਸਟਿ, ਸੈਧਾਮ ਿਗਰ, ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ, ਮ ੰਬਈ-400013, ਭਾਰਤ। 

ਫ਼ੋਿ: 022-68219546 

ਈ - ਮੇਲ: nodal.grievance@epimoney.com 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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• ਇਹ ਿੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਨਕ ਸ਼ਰੀ ਮਿੀਸ਼ ਲ ਿੀਆ ਇੱਕ ਨਰਣਦਾਤਾ ਿਜੋਂ ਨਫਿਟੈਕ/ਨਡਜੀਟਲ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ 

ਲਈ ਿੋਡਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਫਸਰ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਐਲਐਸਪੀ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 

ਆਊਟਸੋਰਨਸੰਗ ਗਤੀਨਿਧੀਆਾਂ ਲਈ ਿੀ ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ 

ਹਿ। 

 

4.11 ਫ ਟਕ੍ਿ  

 

ਜਦੋਂ ਕੰਪਿੀ ਸੋਿੇ ਜਿੈਲਰੀ ਜਾਾਂ ਿਾਣਜਾਰੀ ਿਾਹਿ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਜਾਾਂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਲੋਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿਾਹਿ ਫਾਇਿਾਾਂਸ 

ਜਾਾਂ ਿਾਹਿ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਿਾਲ ਨਗਰਿੀ ਿ ੰ  ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਨਿੱਚ ਯਜੋਿਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਫਲੋਨਟੰਗ ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ 

ਜਾਾਂ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਲੋਿਾਾਂ ਤੋਂ ਜ ੜੀਆਾਂ ਲੋਿ ਉਦਾਹਰਿਾਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਅਤਾ ਿਾਸਤੇ, ਤਾਾਂ ਕੋਡ ਿ ੰ  ਤਾਜ਼ਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਿ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਦੀਤ ੇਗਏ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿ ਸਾਰ ਅਿ ਕ ਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇਗਾ। 

 

5. ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ  
 

ਪਾਨਲਸੀ ਦੀ ਸਾਲਾਿਾ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦ ਆਰਾ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ 

ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

 

 

 

 

 

 

 

  


