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1. ପି୍ରମବୁ୍ଲ୍  

 
ଏହି ଉଚିତ୍ ଆଚରଣ ସଂହିତା ସମସ୍ତ ହିତାଧ ିାରୀଙୁ୍କ, ବିବଶ୍ଷ  ରି ଗ୍ରାହ ମାନ୍ଙୁ୍କ  ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ତା'ର 

ଗ୍ରାହ ମାନ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍  ରାଯାଉଥବିା ଆଥ ି ସବିୁଧା ଏବଂ ବସବା ସମ୍ପ ଥବର  ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁ୍ସରଣ 

 ରାଯାଉଥବିା ଅଭ୍ୟାସ ଡୁି ର ଏ  ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ୍  ରିବା ୁ ଲକ୍ଷୟ ରଖଛିି। ଏହି ଉଚିତ୍ ଆଚରଣ 

ସଂହିତା ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଥ ବୟାଙ୍କ ("RBI") ଦ୍ୱାରା ନ୍ିଦ୍ଧଥାରିତ ନ୍ୟିମାବଳୀ ଅନୁ୍ସାବର ସ୍ଥାପନ୍  ରାଯାଇଛି।.  

 

2. ପରିଚୟ 
 

ବଡାବମନ୍୍ ନ୍ାମ flexiloans.com ("ଭେବସାଇଟ୍") ଏପିମନ୍ି ପ୍ରାଇବଭ୍ଟ୍ ଲିମିବଟଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ") ଅଧୀନ୍ବର 

ଅଛି।  ମ୍ପାନ୍ୀଟି ଆରବିଆଇ ସହିତ ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଏ  ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନ୍ାନ୍ ସ  ମ୍ପାନ୍ୀ ଯାହାର ପଞ୍ଜୀ ୃତ 

 ାଯଥୟାଳୟ ନ୍ଂ. 119, ୨ୟ ମହଲା, ଗ୍ରୀନ୍ବେସ ୍ଟାୋର୍, ବସଣ୍ଟ୍ ବମରି ବରାଡ୍, ଅଭି୍ରାମପରୁମ,୍ ବଚନ୍ନାଇ 600018, 

ତାମିଲନ୍ାଡୁ, ଭ୍ାରତ ଏବଂ ଏହାର  ବପଥାବରଟ୍  ାଯଥୟାଳୟ 7ମ ମହଲା, ଦକି୍ଷଣ ଆବନ୍କ୍ସ, ଟାୋର 2, ୋନ୍୍ ୋର୍ଲଥ ଡ 

ବସଣ୍ଟର, 841, ବସନ୍ାପତି ବାପଟ ମା ଥ, ଏରି୍ଲନି୍ବଟାନ୍୍, ସାଇଧମ ୍ନ୍ ର, ବଲାଅର ପାବରଲ୍, ମମୁ୍ବାଇ -400013, 

ଭ୍ାରତବର ଅବସି୍ଥତ, ବଯଉଥଁବିର  ାଯଥୟ ାରୀ ମଳୂଧନ୍ ଋଣ, ଇନ୍ଭ୍ଏସ/୍ବଭ୍ଣ୍ଡର ଫାଇନ୍ାନ୍ି ସଂ ଏବଂ ସମ୍ବନି୍ଧତ 

ବସବା ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ ବୟବସାୟ ପାଇ ଁବୟକି୍ତ, ଭ୍ା ୀଦାରୀ ସଂସ୍ଥା,  ମ୍ପାନ୍ୀ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆଇନ୍ ତ ସର୍ତ୍ା 

ସବମତ ଗ୍ରାହ ମାନ୍ଙୁ୍କ ବିଭି୍ନ୍ନ ପ୍ର ାରର ସରୁକ୍ଷା ମକୁ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍  ରିବାବର ନ୍ିବୟାଜିତ |  

 

3. ଯଥାଥଥ ଅେୟାସର ଉଭେଶ୍ୟ (“ଭକାଡ୍”) 

 
• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ବୟବହାର  ରିବା ସମୟବର ଉର୍ତ୍ମ ଅଭ୍ୟାସ ଡୁ ିୁ ବପ୍ରାତ୍ସାହିତ  ରିବା ଏବଂ ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରିବା। 

 

• ଜାତି, ବର୍ଣ୍ଥ, ରଙ୍ଗ, ଧମଥ, ଲିଙ୍ଗ, ବବୈବାହି  ସି୍ଥତି, ବୟସ, ବି ଳାଙ୍ଗତା ଇତୟାଦି ଆଧାରବର ବବୈଷମୟ ବିନ୍ା 

ଗ୍ରାହ  ଏବଂ  ମ୍ପାନ୍ୀ ମଧ୍ୟବର ଏ  ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ସମ୍ପ ଥ ବପ୍ରାତ୍ସାହିତ  ରିବା। 

 

• ଋଣ ଅଗି୍ରମ ଆଦାୟ ସମ୍ପ ିତ ବିଷୟ ଡୁି ବର ଆଇନ୍ ତ ମାନ୍ଦଣ୍ଡର ପାଳନ୍ ନ୍ଶିି୍ଚତ  ରିବା। 

 

• ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରିବା ବଯ ଗ୍ରାହ ମାବନ୍ ପ୍ରବତୟ  ପଦବକ୍ଷପବର  ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ୍  ରାଯାଉଥବିା ଋଣ ସବିୁଧାର 

ପ୍ରଚଳିତ ନ୍ିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ବିଷୟବର ଅବ ତ ହୁଅନି୍ତ। 

 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟା ୁ ସଦୃୁଢ଼  ରିବା। 

 

ଏହି ସଂହିତା  ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ୍  ରାଯାଉଥବିା ସମସ୍ତ ସବିୁଧା ଏବଂ ବସବା ଡୁ ି ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ, ଯାହା ବଫାନ୍୍ 

ମାଧ୍ୟମବର, ଡା  ଦ୍ୱାରା, ଇଣ୍ଟରଆକ୍ିଭ୍ି୍ ଇବଲବକ୍ି ରାନ୍ ି୍ ଡଭି୍ାଇସ ୍ ମାଧ୍ୟମବର, ଇଣ୍ଟରବନ୍ଟ୍ ବର  ିମ୍ବା 

ଭ୍ବିଷୟତବର  ମ୍ପାନ୍ୀ ବର୍ତ୍ଥମାନ୍ ବୟବହାର  ରୁଥବିା  ିମ୍ବା ପରିଚୟ  ରିପାରୁଥବିା ଅନ୍ୟ ବ ୌଣସି ପଦ୍ଧତିବର 

ପ୍ରଦାନ୍  ରାଯାଉଛି। 

 

4. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ପ୍ରମଖୁ୍ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା 
 

4.1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଥ କାରବାର: 

  

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ପ୍ରଦାନ୍  ରୁଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବା ପାଇ ଁଏହି ସଂହିତାବର ଥବିା ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତି ଏବଂ ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ୁ ପରୂଣ 

 ରିବା, ଏବଂ ଏହାର  ମଥଚାରୀମାବନ୍ ଅନୁ୍ସରଣ  ରୁଥବିା ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବଂ ଅଭ୍ୟାସ ଡୁି ବର ମଧ୍ୟ ଏହା  ୁ

ପ୍ରତିଫଳିତ  ରିବା। 
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• ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରିବା ବଯ  ମ୍ପାନ୍ୀର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବା ଡୁ ି ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଆଇନ୍ ଏବଂ ନ୍ିୟମାବଳୀ ପରୂଣ  ରୁଛି। 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହିତ  ମ୍ପାନ୍ୀର ବୟବହାର ସତୟନ୍ିଷ୍ ଠା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ବନ୍ୈତି  ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଉପବର ଆଧାରିତ ବହବ। 

 

• ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟବର ଏବଂ ଦକ୍ଷତାର ସହିତ ସମସୟା ଏବଂ ଉବଦ୍ୱ  ଡୁି ର ସମାଧାନ୍  ରିବା। 

 

• ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବିଷୟବର ଶ୍କିି୍ଷତ  ରିବା। 

 

4.2. ଗ୍ରାହକ ଶ୍କି୍ଷା: 
 

• ଆଥ ି ପ୍ରଭ୍ାବ ଡୁି  ବିଷୟବର ବୟାଖୟା  ରିବା। 

 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଭ୍ାଷାବର ବସମାନ୍ଙ୍କ ବିଷୟବର ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍  ରିବା। 

 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କର ଆବଶ୍ୟ ତା ୁ ସବବଥାର୍ତ୍ମ ଭ୍ାବବ ପରୂଣ  ରୁଥବିା ସଠି  ୍ଉତ୍ପାଦ ବାଛିବାବର ସାହାଯୟ  ରିବା 

ଏବଂ ବସମାବନ୍ ଆଗ୍ରହୀ ବହାଇଥବିା ବସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ଡୁି ର ମଖୁୟ ବବୈଶ୍ଟିୟ ଡୁି  ବୟାଖୟା  ରି 

ବସମାନ୍ଙୁ୍କ ସ୍ପଟ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍  ରିବା। 

 

• ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅବ ତ  ରାଇବା ବଯ  ମ୍ପାନ୍ୀ ୁ ବସମାନ୍ଙ୍କର ପ୍ର ୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠି ଣା ସ୍ଥାପନ୍  ରିବା ପାଇ ଁ

ଏବଂ ଆଇନ୍ ତ ଓ ନ୍ିୟାମ  ଆବଶ୍ୟ ତା ଡୁି  ପାଳନ୍  ରିବା ପାଇ ଁବସମାନ୍ଙ୍କଠାରୁ ବ ଉ ଁଡ ୟୁବମଣ୍ଟାରୀ 

ସଚୂନ୍ା ଆବଶ୍ୟ । 

 

4.3. ଋଣ ଆଭବଦନ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ବଯା ାବଯା  ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷା/ଗ୍ରାହ  ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏ  ଭ୍ାଷାବର ବସୟାର୍ 

 ରାଯିବ। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀର ଋଣ ଆବବଦନ୍ ଫମଥ ଡୁି ବର ଆବଶ୍ୟ  ସଚୂନ୍ା ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ ବହବ ଯାହା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସ୍ୱାଥଥ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ 

 ବର, ବଯଉଥଁବିର ଋଣ ଆବବଦନ୍ ଫମଥ ସହିତ ଦାଖଲ  ରିବା ୁ ଥବିା ଆବଶ୍ୟ  ଡ ୁୟବମଣ୍ଟ ଡୁି ର ଏ  

ତାଲି ା ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ ଅଛି। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବବଦନ୍ର ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀ ାର  ରିବା ପାଇ ଁଏ  ପ୍ରଣାଳୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରିବ। ବଯଉ ଁସମୟ 

ମଧ୍ୟବର ଋଣ ଆବବଦନ୍ ଡୁ ି ନ୍ଷି୍ପରି୍ତ୍  ରାଯିବ, ତାହା ସ୍ୱୀ ୃତିବର ସଚିୂତ  ରାଯିବ। 

 

4.4. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ / ବତିରଣ ଏବଂ ନିୟମ/ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷାବର  ିମ୍ବା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏ  ଭ୍ାଷାବର ଲିଖତି ଭ୍ାବବର 

ସ୍ୱୀ ୃତ ିପତ୍ର  ିମ୍ବା ଅନ୍ୟ ମାଧ୍ୟମବର ସ୍ୱୀ ୃତ ଋଣ ପରିମାଣ, ସଧୁ ହାର ଏବଂ ପ୍ରବୟା  ପଦ୍ଧତି, ବିଳମି୍ ବତ 

ପରିବଶ୍ାଧ ପାଇ ଁଦଣ୍ଡ ସଧୁ ସହିତ ନ୍ିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନ୍ିୟମ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ଥାବଳୀର ସ୍ୱୀ ୃତି ୁ ନ୍ିଜ ବର ଡଥବର ରଖବି। 

 

• ଋଣ ସ୍ୱୀ ୃତ/ିବିତରଣ ସମୟବର  ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏବଂ ବ ାଷିତ ଭ୍ାଷାବର ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନ୍ାମାବର ଉବେଖ  ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଅନୁ୍ଲଗ୍ନ ର ପ୍ରତି  ପି ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାର ଏ   ପି ସମସ୍ତ 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍  ରିବ। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷା  ିମ୍ବା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏ  ଭ୍ାଷାବର ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ 

ହାର, ବସବା ଶ୍ଳୁ୍କ, ଅଗି୍ରମ ପରିବଶ୍ାଧ ଶ୍ଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ସହିତ ନ୍ିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀବର ବଯବ ୌଣସି 

ପରିବର୍ତ୍ଥନ୍ ବିଷୟବର ବନ୍ାଟିସ ୍ ବଦବ।  ମ୍ପାନ୍ୀ ଲିଖତି ଭ୍ାବବ ଏବଂ/ ିମ୍ବା  ମ୍ପାନ୍ୀର ବେବସାଇଟବର 

ଅପବଡଟ୍  ରି ନ୍ିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀବର ବଯବ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଥନ୍ ସମ୍ପ ଥବର ବଯା ାବଯା   ରିପାରିବ 
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ଏବଂ ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରିବ ବଯ ଏହିପରି ସମସ୍ତ ସଂବଶ୍ାଧନ୍ ଭ୍ବିଷୟତମଖୁୀ ବହବ ଏବଂ ବସହି ବିଷୟଟ ିଋଣ 

ଚୁକି୍ତନ୍ାମାବର ଉପଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବବ ଅନ୍ତଭ୍ଥୁ କ୍ତ ବହବ। 

 

• ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ପନୁ୍ଃ ଆହ୍ବାନ୍/ଆକ୍ସିଲବରଟ ବପବମଣ୍ଟ  ିମ୍ବା  ାଯଥୟକ୍ଷମତା ବନ୍ବା ସମ୍ପ ିତ ନ୍ଷି୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ସହିତ ସସୁଙ୍ଗତ ବହବ। 

 

• ଋଣର ସମସ୍ତ ବବ ୟା ପରିବଶ୍ାଧ  ିମ୍ବା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧବର  ମ୍ପାନ୍ୀର ଥବିା ଅନ୍ୟ ବ ୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁ

ଯଥାଥଥ ଅଧ ିାର  ିମ୍ବା ଧାରଣାଧ ିାର ସାବପକ୍ଷବର ଯଦି ବ ୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ଜମା ଥାଏ,  ମ୍ପାନ୍ୀ ତାହା ରିଲିଜ୍ 

 ରିବ। ଯଦି ଏହିପରି ବସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧ ିାର ପ୍ରବୟା   ରାଯିବ, ବତବବ ଅବଶ୍ଟି ଦାବି ଡୁି  ସମ୍ପ ଥବର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ବିବରଣୀ ସହିତ ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଦାବି ମୀମାଂସା/ପରିବଶ୍ାଧ ବହବା ପଯଥୟନ୍ତ  ମ୍ପାନ୍ୀ ସରୁକ୍ଷା ଡୁି  

ଧରି ରଖବିାର ହ ଦାର ବହବାର ସର୍ତ୍ଥ ଡିୁ  ସମ୍ପ ଥବର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବନ୍ାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ। 

 

4.5. ଋଣ ଖ୍ାତାଭର ଦଣ୍ଡମଳୂକ ଶ୍ଳୁ୍କ 

 

• ବଯଉଠଁାବର  ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହ  ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ମଳୂ ନ୍ିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ପାଳନ୍ ନ୍  ରିବା ପାଇ ଁଜରିମାନ୍ା 

ଆଦାୟ  ବର, ତାହା 'ଦଣ୍ଡମଳୂ  ଶ୍ଳୁ୍କ' ଭ୍ାବବର ବିବବଚିତ ବହବ ଏବଂ ତାହା 'ଦଣ୍ଡମଳୂ  ସଧୁ' ଆ ାରବର 

ଆବରାପିତ ବହବ ନ୍ାହଁି। ଦଣ୍ଡମଳୂ  ଶ୍ଳୁ୍କର ବ ୌଣସି ପଞୁ୍ଜୀ ରଣ ବହବ ନ୍ାହଁି ଅଥଥାତ୍ ଏହିପରି ଶ୍ଳୁ୍କ ଉପବର 

ଆଉ ବ ୌଣସି ସଧୁ  ଣନ୍ା  ରାଯିବ ନ୍ାହଁି। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଖାତାବର ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଋଣ ପ୍ରଥା - ଦଣ୍ଡମଳୂ  ଶ୍ଳୁ୍କ ସମ୍ପ ଥବର ଅନୁ୍ପାଳନ୍ ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରିବା ପାଇ ଁ

ନ୍ିବେଥଶ୍  ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଯଥାଥଥ ଭ୍ାବବ ଅନୁ୍ବମାଦିତ ଦଣ୍ଡମଳୂ  ଶ୍ଳୁ୍କ ସମ୍ପ ିତ ଏ  ନ୍ୀତି ଗ୍ରହଣ  ରିଛି। 

 

• ବିଳମି୍ ବତ ପରିବଶ୍ାଧ ପାଇ ଁ ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡମଳୂ  ସଧୁ ସମ୍ପ ିତ ବଯବ ୌଣସି ଧାରା ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନ୍ାମାବର ବବାର୍ଲଡବର ଉବେଖ  ରାଯିବ। 

 

4.6. ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଥରୁ ଭସାସଥ ଭହାଇଥବିା ଋଣ 

 

• ବସାସିଂ ଏବଜଣ୍ଟ (ଏଠାବର ଏବଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବବର ଉବେଖ  ରାଯାଇଛି) ଭ୍ାବବର ନ୍ିବୟାଜିତ ଡିଜଟିାଲ୍ ଋଣ 

ପ୍ଲାଟଫମଥର ନ୍ାମ ଡୁ ି  ମ୍ପାନ୍ୀର ବେବସାଇଟବର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯିବ। 

 

• ଏବଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବବର ନ୍ିବୟାଜିତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଥ ଡୁି ୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ନ୍ି ଟବର  ମ୍ପାନ୍ୀର ନ୍ାମ ଉବେଖ 

 ରିବା ପାଇ ଁନ୍ିବେଥଶ୍ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ଯାହାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ବସମାବନ୍ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହିତ ଆବଲାଚନ୍ା  ରୁଛନି୍ତ, ବସହି 

ଏବଜଣ୍ଟଙ୍କ ନ୍ାମ ପ୍ର ାଶ୍  ରିବବ। 

 

• ସ୍ୱୀ ୃତ ିତୁରନ୍ତ ପବର  ିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ସ୍ୱାକ୍ଷର ବହବା ପବୂଥରୁ, ସ୍ୱୀ ୃତି ପତ୍ର ଏବଂ/ ିମ୍ବା ମଖୁୟ ତଥୟ ବିବରଣୀ 

(KFS)  ମ୍ପାନ୍ୀର ଚିଠ ିମଣୁ୍ଡବର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜାରି  ରାଯିବ। 

 

• ସ୍ୱୀ ୃତ/ିବିତରଣ ସମୟବର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ MITC/ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାବର ଉବେଖତି ସମସ୍ତ ଅନୁ୍ଲଗ୍ନ ର 

ପ୍ରବତୟ   ପି/ଇ- ପି ସହିତ ସବଥାଧ ି  ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଥ ନ୍ିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ (MITC) ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାର ଏ  

 ପି ପ୍ରଦାନ୍  ରାଯିବ। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ନ୍ିବୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଥ ଡୁି  ଉପବର ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ନ୍ୀରିକ୍ଷଣ 

ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରାଯିବ। 

 

• ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମ୍ପ ଥବର ସବଚତନ୍ତା ସଟିୃ ଦି ବର ପଯଥୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ  ରାଯିବ। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ସମୟ ସମୟବର ସଂବଶ୍ାଧତି ବହାଇଥବିା ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରାଯାଇଥବିା ଡିଜଟିାଲ୍ ଋଣ 

ସମ୍ପ ିତ ନ୍ିବେଥଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ୍  ରିବ। 
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4.7. ସଧୁ ହାରର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ପାଇ ଁଏ  ବବାଡଥ ଦ୍ୱାରା ଅନୁ୍ବମାଦିତ ନ୍ୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ 

 ରିଛି ଏବଂ ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍୍ ଏବଂ ବଜାଖମି ପି୍ରମିୟମ ଇତୟାଦି ଭ୍ଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗ   ାର  ଡୁି ୁ ଧ୍ୟାନ୍ବର 

ରଖ ିଏ  ସଧୁ ହାର ମବଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ  ରିଛି ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରମ ପାଇ ଁଆଦାୟ  ରାଯିବା ୁ ଥବିା ସଧୁ ହାର 

ନ୍ିଦ୍ଧଥାରଣ  ରିଛି। ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବଜାଖମିର ବେଣୀ ରଣ ପାଇ ଁ ଦୃଟିବ ାଣ ଏବଂ ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ବେଣୀର 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ  ରିବାର ଯକିୁ୍ତ ଆବବଦନ୍ ଫମଥବର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯିବ ଏବଂ ସ୍ପଟ ଭ୍ାବବ 

ସ୍ୱୀ ୃତ ିପତ୍ରବର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବଜାଖମି ବେଣୀ ରଣ ପାଇ ଁଦୃଟିବ ାଣ ମଧ୍ୟ  ମ୍ପାନ୍ୀର 

ବେବସାଇଟବର ଉପଲବ୍ଧ  ରାଯିବ। ବେବସାଇଟବର ପ୍ର ାଶ୍ତି  ମି୍ବା ଅନ୍ୟଥା ପ୍ର ାଶ୍ତି ସଚୂନ୍ା ସଧୁ ହାରବର 

ପରିବର୍ତ୍ଥନ୍ ବହବଲ ବଯବତବବବଳ ଅପବଡଟ୍  ରାଯିବ। 

 

• ସଧୁ ହାର ବାଷି  ବହବ। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉବେଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟକି୍ତ ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସ୍ୱୀ ୃତ ବ ଲ୍ ାଟିଂ ବରଟ୍ ମିଆଦୀ ଋଣ 

ଉପବର, ଯଦି  ିଛି ଥାଏ, ବଫାରବକ୍ଲାଜର୍ ଶ୍ଳୁ୍କ/ପବୂଥ-ପରିବଶ୍ାଧ ଜରିମାନ୍ା ଆଦାୟ  ରିବ ନ୍ାହଁି। 

 

4.8. ଭ ାପନୀୟତା 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କର ସମସ୍ତ ସଚୂନ୍ା ୁ ବୟକି୍ତ ତ ଏବଂ ବ ାପନ୍ୀୟ ଭ୍ାବବର ବିବବଚନ୍ା  ରିବ; ଏହା 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଆମ ୁ ବଦୟ ସମସ୍ତ ଅଥଥ ପରିବଶ୍ାଧ ପବର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ବହବ। 

 

• ନ୍ିମ୍ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତି ବୟତୀତ  ମ୍ପାନ୍ୀ ଅନ୍ୟ ବ ୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବଲଣବଦଣ ବିବରଣୀ ପ୍ର ାଶ୍  ରିବ ନ୍ାହଁି: 

 

• ଯଦି ଗ୍ରାହ  ବ ୌଣସି ଋଣ ବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ବସବା ଉପବଭ୍ା   ରିବା ଉବେଶ୍ୟବର ସଚୂନ୍ା ପ୍ର ାଶ୍  ରିବା  ୁ

 ମ୍ପାନ୍ୀ ୁ ଅନୁ୍ବରାଧ/ଅନୁ୍ମତି ଦିଅନି୍ତ। 

 

• ଯଦି ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା  ିମ୍ବା ସର ାର, ବବୈଧାନ୍ି , ନ୍ିୟାମ  ପ୍ରାଧ ିରଣଙ୍କ ଆବଦଶ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହ  

ସମ୍ପ ିତ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍  ରିବା ଆବଶ୍ୟ  ହୁଏ। 

 

• ଯଦି  ମ୍ପାନ୍ୀ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥ ି  ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ଆଥ ି ବସବା ଆଉଟବସାସିଂବର ବଜାଖମି 

ପରିଚାଳନ୍ା ଏବଂ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଉପବର ଆରବିଆଇ ନ୍ିବେଥଶ୍ନ୍ାମା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଏ  ଆଉଟବସାସିଂ 

ବୟବସ୍ଥା  ରିଥାଏ ଏବଂ ଉକ୍ତ ପ୍ରାବଧାନ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ 'ଜାଣବିା ଆବଶ୍ୟ ' ଆଧାରବର ବସବା 

ପ୍ରଦାନ୍ ାରୀଙୁ୍କ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍  ରୁଛି। 

 

• ଯଦି ସଚୂନ୍ା ପ୍ର ାଶ୍  ରିବା ପାଇ ଁଜନ୍ସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ଦାୟିତ୍ୱ ରହିଛି; 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀର ସ୍ୱାଥଥ ଯଦି ସଚୂନ୍ା ବଦବା ୁ ଆବଶ୍ୟ   ବର (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ପ୍ରତାରଣା ବରା ିବା ପାଇ)ଁ 

 ିନ୍ତୁ ଏହି ସମାନ୍  ାରଣ ଅନ୍ୟ  ାହାରି  ୁଗ୍ରାହ   ିମ୍ବା ଗ୍ରାହ  ଖାତା [ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ନ୍ାମ ଏବଂ ଠ ିଣା 

ସବମତ] ବିଷୟବର ସଚୂନ୍ା ବଦବା ପାଇ ଁବୟବହାର  ରାଯିବ ନ୍ାହଁି; 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସଚିୂତ  ରିବା ପବର ଋଣ ସଚୂନ୍ା  ମ୍ପାନ୍ୀ ଡୁି ୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଖାତା ପରିଚାଳନ୍ା 

ସମ୍ପ ଥବର ସଚୂନ୍ା ବଦଇପାବର।  

 

4.9. ସାଧାରଣ 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା / MITC / ସ୍ୱୀ ୃତ ିପତ୍ର / KFS ର ନ୍ୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀବର ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଉବେଶ୍ୟ 

ବୟତୀତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟାପାରବର ହସ୍ତବକ୍ଷପରୁ ନ୍ିବୃର୍ତ୍ ରହିବ (ଯଦି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂଥରୁ ପ୍ର ାଶ୍  
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 ରାଯାଇନ୍ଥବିା ନୂ୍ତନ୍ ସଚୂନ୍ା  ମ୍ପାନ୍ୀର ଧ୍ୟାନ୍ ୁ ଆସିନ୍ଥାଏ)। 

 

• ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାବର  ମ୍ପାନ୍ୀ ଅନୁ୍ଚିତ ଉତ୍ପୀଡନ୍ର ଆେୟ ବନ୍ବ ନ୍ାହଁି। ଏହା ଆଚରଣ ସଂହିତା 

ପରିଚାଳନ୍ା  ରୁଥବିା ନ୍ିଜର ନ୍ୀତିବର ନ୍ିହିତ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଡୁି  ଅନୁ୍ସରଣ  ରିବ, ବଯଉଥଁବିର ଏହାର 

 ମଥଚାରୀମାବନ୍ ଅବନ୍ୈତି  ଉପାୟବର ଆଦାୟ ଆଣବିା ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ  ରୁନ୍ାହ ଁାନି୍ତ। 

 

•  ମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ିଶି୍ଚତ  ରିବ ବଯ  ମଥଚାରୀମାବନ୍ ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗବର ଗ୍ରାହ ମାନ୍ଙ୍କ (ଦିବୟାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧ ିାର 

ସବମତ) ସହ ବୟବହାର  ରିବା ପାଇ ଁ ଏବଂ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଆ ାରବର ବିଦୟମାନ୍ ଥବିା ବବାଡଥ 

ଅନୁ୍ବମାଦିତ ନ୍ୀତି ଅନୁ୍ସରଣ  ରିବା ପାଇ ଁଯବଥଟ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଛନି୍ତ। 

 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥବିା ଖାତା ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁ୍ବରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ବହବା ବକ୍ଷତ୍ରବର, ସମ୍ମତ ି

ବା ଅନ୍ୟଥା ଆପରି୍ତ୍, ଯଦି  ଛିି ଥାଏ, ତାହା ଅନୁ୍ବରାଧ ପ୍ରାପି୍ତର ତାରିଖରୁ 21 ଦିନ୍ ମଧ୍ୟବର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜଣାଇ 

ଦିଆଯିବ। 

 

4.10. ଗ୍ରାହକ ଅେିଭଯା  ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା  

 

• ଏହି ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟବର ଏ  ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ରହିଛି ଯାହା ଗ୍ରାହ  ବସବା ଦଳ, ଗ୍ରାହ  ବସବା ପ୍ରମଖୁ, 

ଅନୁ୍ପାଳନ୍ ପ୍ରମଖୁ ଏବଂ ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ଅଧ ିାରୀଙୁ୍କ ବନ୍ଇ  ଠିତ ଯାହା ଏହି ସମ୍ପ ଥବର ଉତ୍ପନ୍ନ 

ବହଉଥବିା ବିବାଦ ଡୁି ୁ ସମାଧାନ୍  ରିବ। ଏହି ବଫାରମ ୍ନ୍ଶିି୍ଚତ  ରିବ ବଯ  ମ୍ପାନ୍ୀର  ମଥ ର୍ତ୍ଥାଙ୍କ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ରୁ 

ଉତ୍ପନ୍ନ ବହଉଥବିା ସମସ୍ତ ବିବାଦ ଶ୍ଣୁାଯାଇଛି ଏବଂ ଅତି  ମବର ପରବର୍ତ୍ଥୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରବର ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବହାଇଛି। 

 

• ପରିଚାଳନ୍ାର ବିଭି୍ନ୍ନ ସ୍ତରବର ସଂହିତା ଏବଂ ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀର  ାଯଥୟ ାରିତାର ଅନୁ୍ପାଳନ୍ର 

ଏ  ଆବର୍ତ୍ଥ  ସମୀକ୍ଷା ବହବ। ଏହିଭ୍ଳ ିସମୀକ୍ଷା ଡୁି ର ଏ  ଏ ତି୍ରତ ରିବପାଟଥ ନ୍ିୟମିତ ବୟବଧାନ୍ବର 

ବବାଡଥ ୁ ଦାଖଲ  ରାଯିବ। 

 

• ଏହି ସଂହିତା ସହିତ ନ୍ିମ୍ନଲିଖତି ବିବରଣୀ ସହ ଗ୍ରାହ  ଅଭି୍ବଯା  ନ୍ିବାରଣ ନ୍ୀତି ବଯଉଠଁାବର  ମ୍ପାନ୍ୀ 

ବୟବସାୟ  ରୁଛି, ବସହି ସ୍ଥାନ୍( ଡୁି )ବର ପ୍ରମଖୁତା ସହ ରଖାଯିବ, ବଯବ ୌଣସି  ମ୍ପାନ୍ୀ ବସବା ସମ୍ପ ତି 

ବଯବ ୌଣସି ଗ୍ରାହ  ଅଭି୍ବଯା  ୁ ସବମ୍ବାଧନ୍ ଏବଂ ସମାଧାନ୍  ରିବା ଉବେଶ୍ୟବର ଏବଂ ବସ ଡୁି  ନ୍ିମ୍ନବର 

ଉବେଖ  ରାଯାଇଛି: 

 

ଭେବସାଇଟ୍: https://flexiloans.com/regulatory/ 

ନାମ: େୀମତୀ ପ୍ରଣଲୀ ସାେନ୍ତ 

ଠିକଣା: 4ମ ମହଲା, ଦକି୍ଷଣ ପରିଶ୍ଟି, ଟାୋର 2, ୋନ୍୍ େର୍ଲଥ ଡ ବସଣ୍ଟର, 841, ବସନ୍ାପତି ବାପଟ ମା ଥ, 

ଏଲଫିନ୍ବଟାନ୍୍, ସାଇଧମ ୍ନ୍ ର, ବଲାୟର ପୟାବରଲ୍, ମମୁ୍ବାଇ-400013, ଭ୍ାରତ। 

ଭଫାନ୍: 8879758863 

ଇ-ଭମଲ୍: nodal.grievance@epimoney.com 

 

• ଏହା ଲକ୍ଷୟ  ରାଯାଇପାବର ବଯ ସେୁୀ ପ୍ରନ୍ାଲି ସାେନ୍ତ ମଧ୍ୟ ବନ୍ାଡାଲ ଅଭି୍ବଯା  ରିବେସାଲ ଅଫିସର, 

ଫିନ୍ବଟ  / ଡିଜିଟାଲ ସହିତ ender ଣଦାତା ଭ୍ାବବର ଏବଂ ଆଉଟବସାସିଂ  ାଯଥୟ ଳାପ ପାଇ ଁending ଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭି୍ବଯା  ପାଇ ଁLSP ଭ୍ାବବର  ାଯଥୟ  ରୁଛନି୍ତ।  

 

ବଯବତବବବଳ  ମ୍ପାନ୍ୀ ସନୁ୍ା  ହଣା  ିମ୍ବା ବାଣଜିିୟ  ଯାନ୍ବାହନ୍ ଫାଇନ୍ାନ୍ ସ  ିମ୍ବା ସରୁକି୍ଷତ ଋଣ  ିମ୍ବା ଭ୍ାସମାନ୍ 

ସଧୁ ହାର ବିଶ୍ଟି ଋଣ ଉତ୍ପାଦ  ିମ୍ବା ବୟକି୍ତ ତ ଋଣ ବିପକ୍ଷବର ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍  ବର, ବସବତବବବଳ ଆରବିଆଇ 

ଦ୍ୱାରା ନ୍ିେିଟ ନ୍ିବେଥଶ୍ାବଳୀ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଏହି ପ୍ର ାର ଋଣ ବିସ୍ତାର ପବୂଥରୁ ଏବଂ ଉପଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବବ ସଂହିତା ୁ ଅପବଡଟ୍ 

 ରାଯିବ। 

 

 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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5. ନୀତରି ସମୀକ୍ଷା 
 

ନ୍ୀତିଟ ିବାଷି  ଭି୍ରି୍ତ୍ବର  ମ୍ପାନ୍ୀର ନ୍ିବେଥଶ୍  ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ଅନୁ୍ବମାଦିତ ବହବ। 


