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1. முன்னுரை 

 

இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு அடனத்து 

பங்குதாரரக்ளுக்கும், குறிப்பாக வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

நிறுவனம் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்கும் நிதி வெதிகள் 

மை்றும் நெடவகள் கதாைரப்ாக நிறுவனம் பின்பை்றும் 

நடைமுடைகளின் பயனுள்ள கண்நணாை்ைத்டத வழங்குவடத 

நநாக்கமாகக் ககாண்டுள்ளது. இந்திய ரிெரவ்் வங்கி ("ஆரப்ிஐ") 

பரிந்துடரத்த விதிமுடைகளின்படி இந்த நியாயமான 

நடைமுடைகள் குறியீடு நடைமுடைப்படுத்தப்பைட்ுள்ளது . 

 

2. அறிமுகம் 

 

கைாடமன் கபயர ் flexiloans.com (“இடணயதளம்”) எபிநமானி 

பிடரநவை ் லிமிகைை் (“நிறுேனம்”) க்கு கொந்தமானது. 

இந்நிறுவனம், ரிெரவ்் வங்கியில் பதிவுகெய்யப்பை்ை வங்கி ொரா 

நிதி நிறுவனமாகும் இடணப்பு, ைவர ் 2, ஒரு உலக டமயம், 841, 

நெனாபதி பாபை் மாரக்், எல்பின்ஸ்நைான், டெதம் நகர,் கீழ் பநரல், 

மும்டப-400013, இந்தியா பல்நவறு வடகயான பிடணய இலவெ 

கைன்கடள வணிகத்திை்காக வழங்கும் வணிகத்தில் உள்ளது, இதில் 

கெயல்பாைட்ு மூலதனக் கைன், விடலப்பை்டியல்/விை்படனயாளர ்

நிதி மை்றும் கதாைரப்ுடைய நெடவகள் நபான்ைடவ அைங்கும். 

தனிநபரக்ள், கூை்ைாண்டம நிறுவனங்கள், நிறுவனங்கள் மை்றும் 

பிை ெை்ை நிறுவனங்கள் உை்பை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு. 

 

3. நியொயமொன நரடமுரைக் குறியீட்டின் வநொக்கங்கள் 

("குறியீடு"): 

 

•  வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் நல்ல நடைமுடைகடள 

நமம்படுத்துதல் மை்றும் நல்ல நடைமுடைகடள உறுதி கெய்தல்; 

 

•  இனம், ொதி, நிைம், மதம், பாலினம், திருமண நிடல, வயது, ஊனம் 

நபான்ைவை்றின் அடிப்படையில் பாகுபாடு இல்லாமல் 

வாடிக்டகயாளர ் மை்றும் நிறுவனத்திை்கு இடைநய நியாயமான 

உைடவ நமம்படுத்துதல். 

 

•  முன்பணத்டத மீைக்ைடுப்பது கதாைரப்ான விஷயங்களில் ெை்ை 

விதிமுடைகளுக்கு இணங்குவடத உறுதி கெய்தல்; 

 

•  நிறுவனம் வழங்கும் கைன் வெதிகளின் நடைமுடையில் உள்ள 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் குறித்து வாடிக்டகயாளரக்ள் 

ஒவ்கவாரு அடியிலும் அறிந்திருப்படத உறுதி கெய்ய ; மை்றும் 
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• வாடிக்டகயாளர ் குடைகடளத் தீரப்்பதை்கான வழிமுடைகடள 

வலுப்படுத்துதல். 

 

இந்தக் குறியீடு, நிறுவனம் வழங்கும் அடனத்து வெதிகள் மை்றும் 

நெடவகளுக்குப் கபாருந்தும், கதாடலநபசி மூலமாகநவா, தபால் 

மூலமாகநவா, ஊைாடும் மின்னணு ொதனங்கள் மூலமாகநவா, 

இடணயத்தில் அல்லது நிறுவனம் தை்நபாது பயன்படுத்தும் அல்லது 

அறிமுகப்படுத்தக்கூடிய நவறு எந்த முடையிலும் எதிரக்ால நததி. 

 

4. நிறுேனத்தின் ேொடிக்ரகயொளைக்ளுக்கொன முக்கிய 

உறுதி ் ொடுகள் 
 

4.1 ேொடிக்ரகயொளைக்ளுடனொன நியொயமொன  ைிேைத்்தரனகள்: 

 

o நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மை்றும் நெடவகள் மை்றும் 

அதன் ஊழியரக்ள் பின்பை்றும் நடைமுடைகள் மை்றும் 

நடைமுடைகளில் இந்த குறியீை்டில் உள்ள கைடமகள் மை்றும் 

தரநிடலகடள பூரத்்தி கெய்தல். 

 

o நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் மை்றும் நெடவகள் கதாைரப்ுடைய 

ெை்ைங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகடள பூரத்்தி கெய்வடத 

உறுதி கெய்தல். வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான நிறுவனத்தின் 

பரிவரத்்தடனகள் ஒருடமப்பாடு மை்றும் 

கவளிப்படைத்தன்டமயின் கநறிமுடைக் ககாள்டககளில் 

தங்கியிருக்கும். 

 

o சிக்கல்கள் மை்றும் கவடலகடள ெரியான நநரத்தில் மை்றும் 

திைடமயான முடையில் தீரப்்பது. 

 

o குடைகடள நிவரத்்தி கெய்யும் கபாறிமுடையில் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கல்வி கை்பித்தல். 

 

4.2 ேொடிக்ரகயொளை் கல்வி : 

 

o நிதி தாக்கங்கடள விளக்குதல். 

 

o வாடிக்டகயாளர(்கள்) புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில் 

அவரக்டளப் பை்றிய தகவல்கடள வழங்குதல். 

 

o வாடிக்டகயாளரின் நதடவகடளப் பூரத்்தி கெய்யும் ெரியான 

தயாரிப்டபத் நதரவ்ுகெய்ய உதவுங்கள். 
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o நமலும் அவரக்ள் ஆரவ்முள்ள நெடவகள் மை்றும் 

தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கடள விளக்கும் கதளிவான 

தகவடல அவரக்ளுக்கு வழங்கவும். 

 

o வாடிக்டகயாளரின் உண்டமயான அடையாளம் மை்றும் 

முகவரி மை்றும் ெை்ை மை்றும் ஒழுங்குமுடைத் நதடவகளுக்கு 

இணங்க மை்ை ஆவணங்கடள நிறுவுவதை்கு நிறுவனத்திை்குத ்

நதடவப்படும் ஆவணத் தகவடலப் பை்றி 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் கதரிவிக்கவும். 

 

4.3 கடன் விண்ண ் ம் மை்றும் டசயல்முரை 

 

o வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான அடனத்து தகவல்கதாைரப்ுகளும் 

வை்ைார கமாழியில்/வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து ககாள்ளப்படும் 

கமாழியில் பகிரப்படும். 

 

o நிறுவனத்தின் கைன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் 

வாடிக்டகயாளரின் ஆரவ்த்டதப் பாதிக்கும் நதடவயான 

தகவல்கடள உள்ளைக்கும், கைன் விண்ணப்பப் படிவத்துைன் 

ெமரப்்பிக்க நவண்டிய ஆவணங்களின் பை்டியல் உை்பை. 

 

o அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்கடளயும் கபறுவதை்கான 

ஒப்புதடல வழங்கும் முடைடய நிறுவனம் உருவாக்கும். கைன் 

விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ககடுவிை்குள் தள்ளுபடி 

கெய்யப்படும் என்பது ஒப்புடகயில் குறிப்பிைப்படும். 

 

4.4 கடன் மதி ்பீடு / ேழங்கல் மை்றும் 

விதிமுரைகள்/நி ந்தரனகள் 

 

o வருைாந்தர வை்டி விகிதம் மை்றும் முடை உள்ளிை்ை 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன், ஒப்புதல் கடிதம் 

மூலமாகநவா அல்லது வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து 

ககாள்ளப்பை்ை கமாழியிநலா வாடிக்டகயாளருக்கு 

எழுத்துப்பூரவ்மாக நிறுவனம் கதரிவிக்கும். அதன் 

விண்ணப்பம், தாமதமாக திருப்பிெ ் கெலுத்துவதை்கு அபராத 

வை்டி விதிக்கப்படும் மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் இந்த 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள ஏை்றுக்ககாள்வடத 

அதன் பதிவில் டவத்திருக்க நவண்டும். 

 

o நிறுவனம் கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடலயும், கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

நமை்நகாள் காை்ைப்பை்ை அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயும் 

வாடிக்டகயாளர ் புரிந்துககாண்ை மை்றும் அறிவிக்கப்பை்ை 

கமாழியில் கைன்கடள அனுமதிக்கும் / வழங்கும் நநரத்தில் 

அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் வழங்கும். 
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o வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், நெடவக் 

கை்ைணங்கள், முன்பணம் கெலுத்தும் கை்ைணங்கள் நபான்ை 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏநதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பை்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு வை்ைார கமாழியில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ் புரிந்து ககாள்ளும் கமாழியில் நிறுவனம் 

அறிவிப்டப வழங்கும். நிறுவனம் எழுத்து மை்றும்/ அல்லது 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் புதுப்பித்தல், விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏநதனும் மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், 

அத்தடகய அடனத்து திருத்தங்களும் எதிரக்ாலத்தில் 

கெயல்படுத்தப்படுவடத உறுதிகெய்து, அடவ கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் ெரியான முடையில் உள்ளைக்கப்படும். 

 

o ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் கெலுத்துதல் அல்லது கெயல்திைன் 

திரும்பப் கபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் ஆகியடவ கதாைரப்ுடைய 

கைன் ஒப்பந்தத்துைன் இணக்கமாக இருக்கும். 

 

o நிறுவனம் அடனத்துப் பத்திரங்கடளயும், அடனத்து நிலுடவத ்

கதாடககடளயும் திருப்பிெ ் கெலுத்தும்நபாது அல்லது 

வாடிக்டகயாளருக்கு எதிராக நிறுவனம் டவத்திருக்கும் 

எந்தகவாரு ெை்ைப்பூரவ் உரிடம அல்லது உரிடமக்கு உை்பை்ை 

கைனின் நிலுடவத் கதாடகடய உணரந்்துககாண்ைால் 

கவளியிடும். அத்தடகய கெை் ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுதத் 

நவண்டும் என்ைால், மீதமுள்ள உரிடமநகாரல்கள் மை்றும் 

ெம்பந்தப்பை்ை க்டளம் கெை்டில் கெய்யப்படும் வடர / 

கெலுத்தப்படும் வடர பத்திரங்கடள டவத்திருக்க 

நிறுவனத்திை்கு உரிடம உள்ள நிபந்தடனகள் பை்றிய முழு 

விவரங்களுைன் வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

 

4.5 கடன் கணக்குகளில் அ ைொதங்கள் 

 

o வாடிக்டகயாளரால் கைன் ஒப்பந்தத்தின் கபாருள் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக 

நிறுவனம் அபராதம் வசூலித்தால், அது 'அபராத கைை்ணமாக' 

கருதப்படும் மை்றும் 'அபராத வை்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது. 

அபராதக் கை்ைணங்களின் மூலதனமாக்கல் இருக்காது, 

அதாவது அத்தடகய கை்ைணங்களின் மீதான வை்டி 

கணக்கிைப்பைாது. 

 

o நியாயமான கைன் வழங்கும் நடைமுடை - கைன் கணக்குகளில் 

அபராதக் கை்ைணங்கள் ஆகியவை்றுக்கு இணங்குவடத உறுதி 

கெய்வதை்காக, இயக்குநரக்ள் குழுவால் முடையாக 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை அபராதக் கை்ைணங்கள் குறித்த 

ககாள்டகடய நிறுவனம் ஏை்றுக்ககாண்ைது . 
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o தாமதமாகத் திருப்பிெ ்கெலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் அபராத 

வை்டி கதாைரப்ான எந்தப் பிரிவும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

தடிமனாகக் குறிப்பிைப்படும். 

 

4.6 டிஜிட்டல் டலண்டிங் பிளொட்ஃ ொை்ம்களில் இருந்து ட ை ் ட்ட 

கடன் 

 

o நொரச்ிங் ஏகெண்டுகளாக ஈடுபைட்ுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் 

வழங்கும் தளங்களின் கபயரக்ள் (இனி முகவரக்ள் என 

குறிப்பிைப்படுகிைது) நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

கவளியிைப்படும். 

 

o முகவரக்ளாக ஈடுபைட்ுள்ள டிஜிை்ைல் கலண்டிங் தளங்கள் 

வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனத்தின் கபயடர முன்கூை்டிநய 

கதரிவிக்கும்படி அறிவுறுத்தப்படும் மை்றும் யாருடைய ொரப்ாக 

அவருைன் கதாைரப்ு ககாள்கிைாரக்நளா அந்த முகவரக்ளின் 

கபயடர கவளியிடும். 

 

o அனுமதி வழங்கப்பை்ை உைநனநய ஆனால் கைன் ஒப்பந்தத்டத 

நிடைநவை்றுவதை்கு முன், நிறுவனத்தின் கலை்ைர ் கெை்டில் 

வாடிக்டகயாளருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் மை்றும் / அல்லது முக்கிய 

உண்டம அறிக்டக (KFS) வழங்கப்படும். 

 

o மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

(எம்ஐடிசி) கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் எம்ஐடிசி / கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் நமை்நகாள் காைை்ப்பைட்ுள்ள அடனத்து 

இடணப்புகளின் நகல் / மின்-நகல் ஆகியடவ கைன்கடள 

அனுமதிக்கும் / வழங்கும் நநரத்தில் அடனத்து 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் வழங்கப்பை நவண்டும். 

 

o நிறுவனம் ஈடுபைட்ுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்களில் 

பயனுள்ள நமை்பாரட்வ மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி 

கெய்யப்பை நவண்டும். 

 

o குடை தீரக்்கும் கபாறிமுடை பை்றிய விழிப்புணரட்வ 

உருவாக்குவதை்கு நபாதுமான முயை்சிகள் நமை்ககாள்ளப்படும். 

 

o ரிெரவ்் வங்கியால் வழங்கப்பை்ை டிஜிை்ைல் கைன் குறித்த 

வழிகாைட்ுதல்கடள, அவ்வப்நபாது திருத்தியபடி நிறுவனம் 

கடைபிடிக்கும். 

 

4.7 ேட்டி விகிதத்ரத ஒழுங்கு டுத்துதல் 
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o நிறுவனம் வை்டி விகிதம், கெயலாக்கம் மை்றும் பிை 

கை்ைணங்களுக்கான வாரியம் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

ககாள்டகடய வகுத்துள்ளது மை்றும் நிதிகளின் விடல, விளிம்பு 

மை்றும் இைர ் பிரீமியம் நபான்ை கதாைரப்ுடைய காரணிகடள 

கணக்கில் எடுத்துக்ககாண்டு வை்டி விகிதத்டத 

நிரண்யித்துள்ளது. கைன்கள் மை்றும் முன்பணம் 

வசூலிக்கப்படும். வை்டி விகிதம் மை்றும் பல்நவறு வடக 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கவவ்நவறு வை்டி விகிதங்கடள 

வசூலிப்பதை்கான ஆபத்து மை்றும் பகுத்தறிவுக்கான 

அணுகுமுடை ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் 

கவளியிைப்பைட்ு, அனுமதி கடிதத்தில் கவளிப்படையாகத ்

கதரிவிக்கப்படும். வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்களின் 

தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் கிடைக்கும். தகவல் இடணயதளத்தில் 

கவளியிைப்படும் அல்லது கவளியிைப்படும் வை்டி விகிதங்களில் 

மாை்ைம் ஏை்படும் நபாகதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

o வை்டி விகிதம் வருைாந்திரமாக இருக்கும். 

 

o வணிகம் அல்லாத பிை நநாக்கங்களுக்காக தனிப்பை்ை 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் ஏநதனும் இருந்தால், அனுமதிக்கப்பை்ை 

மிதக்கும் விகித காலக் கைன்களுக்கு நிறுவனம் முன்கூை்டிநய 

கை்ைணம்/முன்-பணம் கெலுத்துதல் அபராதம் விதிக்காது . 

 

4.8 இைகசியத்தன்ரம 

 

o வாடிக்டகயாளரின் அடனத்துத் தகவல்கடளயும் நிறுவனம் 

தனிப்பை்ைதாகவும் ரகசியமாகவும் கருதுகிைது; 

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எங்களுக்குெ ் கெலுதத் நவண்டிய 

அடனத்துப் பணத்டதயும் திருப்பிெ ்கெலுத்திய பின்னரும் இது 

கபாருந்தும். 

 

o பின்வரும் நிகழ்வுகடளத் தவிர நவறு எந்த நபருக்கும் 

பரிவரத்்தடன விவரங்கடள நிறுவனம் கவளிப்படுதத்ாது: 

 

▪ ஏநதனும் கைன் அல்லது அதனுைன் கதாைரப்ுடைய 

நெடவகடளப் கபறுவதை்காகத் தகவடல கவளிப்படுத்த 

வாடிக்டகயாளர ்நகாரினால்/ நிறுவனத்டத அனுமதிதத்ால். 

▪ வாடிக்டகயாளருைன் கதாைரப்ுடைய தகவல்கடள ெை்ைப்படி 

அல்லது அரசு, ெை்ைப்பூரவ், ஒழுங்குமுடை ஆடணயத்தின் 

உத்தரவின் கீழ் வழங்க நவண்டும் என்ைால். 

▪ NBFCகள் மூலம் நிதிெ ் நெடவகடள அவுை்நொரச்ிங் கெய்வதில் 

அபாயங்கள் மை்றும் நைத்டத விதிகடள நிரவ்கிப்பதை்கான RBI 

வழிகாைட்ுதலின்படி நிறுவனம் அவுை்நொரச்ிங் ஏை்பாை்டில் 
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நுடழந்து, அந்த விதிகளின்படி 'கதரிந்து ககாள்ள நவண்டும்' 

என்ை அடிப்படையில் நெடவ வழங்குநருக்குத் தகவல் 

அளித்தால். 

▪ தகவல்கடள கவளிப்படுத்தும் கைடம கபாதுமக்களுக்கு 

இருந்தால்; 

▪ நிறுவனத்தின் நலன்கள் அவரக்ள் தகவடல வழங்க நவண்டும் 

என்ைால் (உதாரணமாக, நமாெடிடயத் தடுக்க) ஆனால் அது 

வாடிக்டகயாளர ் அல்லது வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகள் 

[வாடிக்டகயாளர ் கபயர ் மை்றும் முகவரி உை்பை] பை்றிய 

தகவடல நவறு யாருக்கும் வழங்குவதை்கு ஒரு காரணமாகப் 

பயன்படுத்தப்பைாது; 

▪ வாடிக்டகயாளரின் கணக்கின் நைத்டத பை்றிய தகவடல 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் கதரிவிதத் பிைகு, கைன் தகவல் 

நிறுவனங்களுக்கு நிறுவனம் வழங்கலாம். 

 

4.9 ட ொது 

 

o கைன் ஒப்பந்தம் / எம்ஐடிசி / ஒப்புதல் கடிதம் / நகஎஃப்எஸ் 

(வாடிக்டகயாளரால் முன்னர ் கவளியிைப்பைாத புதிய தகவல், 

கவனத்திை்கு வராத பைெ்த்தில்) விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை நநாக்கங்களுக்காக தவிர, 

வாடிக்டகயாளரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் 

தடலயிடுவடதத் தவிரக்்கும். நிறுவனத்தின்). 

 

o கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் நதடவயை்ை 

துன்புறுதத்லில் ஈடுபைாது. நைத்டத விதிகடள நிரவ்கிக்கும் 

ககாள்டகயில் உள்ள ககாள்டககடள அது பின்பை்ை நவண்டும், 

அதன் பணியாளரக்ள் கநறிமுடையை்ை மீை்பு வழிகடள 

நாைவில்டல என்படத உறுதிப்படுத்துகிைது. 

 

o வாடிக்டகயாளரக்டள (மாை்றுத்திைனாளிகளின் உரிடமகள் 

உை்பை) கபாருத்தமான முடையில் டகயாள்வதை்கும், நைத்டத 

விதிகளின் வடிவதத்ில் உள்ள வாரியத்தின் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

ககாள்டகடயப் பின்பை்றுவதை்கும் ஊழியரக்ள் நபாதுமான 

பயிை்சி கபை்றிருப்படத நிறுவனம் உறுதி கெய்யும். 

 

o கைன் வாங்கிய கணக்டக மாை்றுவதை்கான நகாரிக்டகடய 

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து கபை்ைால், ஒப்புதல் அல்லது 

ஆை்நெபடனகள் ஏநதனும் இருந்தால், எந்தகவாரு 

நகாரிக்டகயும் கபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் 

வாடிக்டகயாளருக்கு கதரிவிக்கப்படும். 

 

 

 



 

10 
 

 

4.10 ேொடிக்ரகயொளை் குரைகரள நிேைத்்தி டசய்யும் ட ொறிமுரை 

 

o வாடிக்டகயாளர ் நெடவக் குழு, வாடிக்டகயாளர ் நெடவத் 

தடலவர,் இணக்கத் தடலவர ்மை்றும் குடை தீரக்்கும் அலுவலர ்

ஆகிநயாடரக் ககாண்ை நிறுவனத்திை்குள் ஒரு குடை தீரக்்கும் 

கபாறிமுடையானது இது கதாைரப்ாக எழும் ெரெ்ட்ெகடளத ்

தீரப்்பதை்காக அடமக்கப்பைட்ுள்ளது. இந்த கருத்துக்களம், 

நிறுவனத்தின் கெயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளின் விடளவாக 

எழும் அடனத்து ெரெ்ட்ெகளும் குடைந்தபைெ்ம் அடுத்த உயர ்

மை்ைத்திலாவது நகைக்ப்பைட்ு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி கெய்யும். 

 

o நிரவ்ாகத்தின் பல்நவறு நிடலகளில் ெை்ைத்தின் இணக்கம் 

மை்றும் குடைகடள நிவரத்்தி கெய்யும் கபாறிமுடையின் 

கெயல்பாடுகள் குறித்து அவ்வப்நபாது ஆய்வு கெய்யப்படும். 

அத்தடகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக 

வழக்கமான இடைகவளியில் வாரியத்திைம் ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 

o இந்த குறியீடு மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் குடை தீரக்்கும் 

ககாள்டகயுைன் பின்வரும் விவரங்கள் உை்பை, நிறுவனம் 

வணிகம் கெய்யும் இைத்தில் (களில்) முக்கியமாக டவக்கப்படும், 

எந்தகவாரு நிறுவனத்தின் நெடவகள் கதாைரப்ாகவும் ஏநதனும் 

வாடிக்டகயாளர ்குடைகடள நிவரத்்தி கெய்வதை்கும் அடதத ்

தீரப்்பதை்கும் கீநழ அடமக்கப்பைட்ுள்ளபடி: 

 

இடணயதளம்: https://flexiloans.com/regulatory/ 

 

கபயர:் திருமதி பிைனொலி சொேந்த் 

 

முகவரி: 4வது தளம், கதை்கு இடணப்பு, ைவர ் 2, ஒன் நவரல்்ை் 

கென்ைர,் 841, நெனாபதி பாபை ்மாரக்், எல்பின்ஸ்நைான், டெதம் 

நகர,் கீழ் பநரல், மும்டப-400013 , இந்தியா. 

 

கதாடலநபசி: 8879758863 

 

மின்னஞ்ெல்: nodal.grievance@epimoney.com 

 

o திருமதி பிரனாலி ொவந்த் FinTech/ Digital ஐ கைன் வழங்குபவராகக் 

டகயாள்வதை்கான நநாைல் குடைதீரக்்கும் அதிகாரியாகவும், 

கைன் கதாைரப்ான புகாரக்ளுக்கு LSP மை்றும் அவுைந்ொரச்ிங் 

நைவடிக்டககளுக்காகவும் உள்ளார ்என்படதக் குறிப்பிைலாம். 

 

நிறுவனம் தங்க நடககள் அல்லது வணிக வாகன நிதி அல்லது 

பாதுகாப்பான கைன்கள் அல்லது மிதக்கும் வை்டி விகிதங்கள் 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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அல்லது தனிநபர ்கைன்கடளக் ககாண்ை கைன் தயாரிப்புகளின் 

பிடணயத்திை்கு எதிராக கைன் வழங்கும் நபாகதல்லாம், 

அத்தடகய கைன்கடள வழங்குவதை்கு முன் மை்றும் 

விதிமுடைகளுக்கு ஏை்ப, குறியீடு புதுப்பிக்கப்படும். RBI மூலம். 

 

5. டகொள்ரகயின் மதி ் ொய்வு 
 

இந்தக் ககாள்டகயானது நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவால் 

ஆண்டுநதாறும் மதிப்பாய்வு கெய்யப்பைட்ு அங்கீகரிக்கப்படும். 


