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1. పీఠిక 

 

ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ అనిి  వాటాద్ఘరులకు, ప్రపత్యా ించి కస్మీర్్‌లకు కంపెనీ త్న 

కస్మీర్్‌లకు అందించే ఆరికి సౌకర్యా లు మరియు సేవలకు స్ంబంధంచి కంపెనీ 

అనస్రించే పద్ధతుల యొకక  స్మరవింత్మైన అవలోకనానిి  అందించడానిి 

ఉదేేశంచబడింది. ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ భారతీయ రిజర్్  బాా ంక్ ("RBI") సూచించిన 

నిబంధనల ప్రపకారం ఉంచబడింది . 

 

2. పరిచయం 

 

డొమైన్ పేరు flexiloans.com (“వెబ్‌సైట్”) ఎపిమోనీ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“ది కంపెనీ ”) 

యాజమానా ంలో ఉంది . కంపెనీ RBIలో రిజిస్రీ్ చేయబడిన నాన్-బాా ంింగ్ ఫైనాన్స  

కంపెనీ, ద్ఘని రిజిస్రీ్ ీ కార్యా లయం నం. నం.119, 2వ అంత్స్తు, ప్రీన్్‌వేస్ టవర్స , 

సెయింట్ మేర్జస్ రోడ్, అభిర్యమపురం, చెని్న  600018, త్మిళనాడు, భారత్దేశం మరియు 

ద్ఘని కార్పొ రేట్ కార్యా లయం 7వ అంత్స్తు, సౌత్ అనక్స , టవర్ 2, వన్ వరల్ ీసెంటర్, 841, 

సేనాపతి బాపట్ మార్,్ ఎలిి న్్‌్‌ ీన్, సాయిధమ నగర్, లోయర్ పరేల్, మంబై-400013 , 

భారత్దేశం వాా ారం కోస్ం వివిధ రకాల కొలేటరల్ ఉచిత్ లోన్్‌లన అందించే 

వాా ారంలో ఉంది, ఇందులో వరిక ంగ్ కాా పిటల్ లోన్, ఇన్్‌వాయిస్/వెండర్ ఫైనానిస ంగ్ 

మరియు అనబంధ సేవలు మొద్లైనవి ఉనాి యి. వా కుులు, భాగస్ా మా  స్ంస్లిు, 

కంపెనీలు మరియు ఇత్ర చటపీరమైన స్ంస్లితో స్హా వినియోగద్ఘరులకు. 

 

3. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ("కోడ్") లక్ష్యా లు: 

 

•  వినియోగద్ఘరులతో వా వహరించడంలో మంచి పద్ధతులన ప్రపోత్స హంచడం 

మరియు మంచి పద్ధతులన నిర్యధ రించడం; 

 

•  జాతి, కులం, రంగు, మత్ం, లింగం, వైవాహక ్‌ తిి, వయస్తస , వైకలా ం మొద్లైన 

వాటి ఆధారంగా వివక్ష లేకుండా కస్మీర్ మరియు కంపెనీ మధా  నాా యమైన 

స్ంబంధానిి  ప్రపోత్స హంచడం ; 

 

•  అడ్ా నస ల రికవర్జి స్ంబంధంచిన విషయాలలో చటపీరమైన నిబంధనలకు 

అనగుణంగా ఉండేలా చూస్తకోవడం; 

 

•  కస్మీరుల అడుగడుగునా, కంపెనీ అందించే ప్రెడిట్ సౌకర్యా ల యొకక  ప్రపస్తుత్ 

నిబంధనలు మరియు షరతుల గురించి తెలుస్తకునేలా చేయడానిి ; మరియు 

 

• కస్మీర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్యనిి యంప్రతాంగాలన బలోపేత్ం చేయడం. 

 

ఈ కోడ్ ఫోన్ ద్్ఘ ర్య, పోస్ ీద్్ఘ ర్య, ఇంటర్యివీ్ ఎలప్రకీానిక్ పరికర్యల ద్్ఘ ర్య, ఇంటర్ని ట్్‌లో 

లేద్ఘ కంపెనీ ప్రపస్తుత్ం ఉపయోగిస్తుని  లేద్ఘ పరిచయం చేసే ఏదైనా ఇత్ర పద్ధతి 

ద్్ఘ ర్య అందించబడినా కంపెనీ అందించే అనిి  సౌకరా్య లు మరియు సేవలకు 

వరి ుస్తుంది. భవిషా తుు త్యదీ. 
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4. కసమీర్్‌లకు కంపెనీ క్టలక కటీ్టబాట్టు: 

 

4.1 వినియోగదారులతో న్యా యమైన లావాదేవీలు: 

 

o ఈ కోడ్్‌లోని కటీ్టబాట్టల మరియు ప్రపమాణాలకు అనగుణంగా, కంపెనీ అందించే 

ఉత్ొ తుులు మరియు సేవలకు మరియు ద్ఘని ిబబ ంది అనస్రించే విధానాలు 

మరియు అభాా సాలలో. 

 

o కంపెనీ ఉత్ొ తుులు మరియు సేవలు స్ంబంధత్ చటీాలు మరియు 

నిబంధనలకు అనగుణంగా ఉనాి యని నిర్యధరించుకోవడం. కస్మీర్్‌లతో కంపెనీ 

వా వహార్యలు స్మప్రగత్ మరియు ారద్రశ కత్ యొకక  న్నతిక సూప్రతాలై 

ఆధారపడి ఉంటాయి. 

 

o స్మసా్ లు మరియు ఆందోళనలన స్మయానకూలంగా మరియు 

స్మరధవంత్ంగా పరిషక రించడం. 

 

o ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర విధానంై వినియోగద్ఘరులకు అవగాహన కలొి ంచడం. 

 

4.2 కసమీర్ విద్ా  : 

 

o ఆరికిపరమైన చికుక లన వివరిస్తునాి రు. 

 

o కస్మీర్(లు) అరంి చేస్తకుని  భాషలో వారి గురించి స్మాచార్యనిి  అందించడం. 

 

o కస్మీర్ త్న/ఆమ అవస్ర్యలకు అనగుణంగా స్రైన ఉత్ొ తిుని ఎంచుకోవడంలో 

స్హాయపడండి. 

మరియు వారిి ఆస్ి ు ఉని  సేవలు మరియు ఉత్ొ తుుల యొకక  మఖ్ా  

లక్షణాలన వివరిసూు  వారిి స్ొ షమీైన స్మాచార్యనిి  అందించండి. 

 

o కస్మీర్ యొకక  నిజమైన గురిుంపు మరియు చిరునామా మరియు చటపీరమైన 

మరియు నియంప్రత్ణ అవస్ర్యలకు అనగుణంగా ఇత్ర పప్రతాలన ్‌సిాపించడానిి 

కంపెనీ వారి నండి అవస్రమైన డాకాు మంటర్జ స్మాచారం గురించి కస్మీర్్‌లకు 

తెలియజేయండి. 

 

4.3 రుణ ద్రఖాస్తు మరియు ప్రపప్రియ 

 

o కస్మీర్్‌లకు అనిి  కమా్య నికేషన్్‌లు మాత్ృభాషలో/కస్మీర్్‌కు అరమియా్య  

భాషలో పంచుకోవాలి. 

 

o కంపెనీ యొకక  లోన్ ద్రఖాస్తు ఫారమ్‌లు కస్మీర్ యొకక  ఆస్ి ుని ప్రపభావిత్ం చేసే 

అవస్రమైన స్మాచార్యనిి  కలిగి ఉంటాయి, రుణ ద్రఖాస్తు ఫారమ్‌తో 

స్మరిొ ంచాలిస న పప్రతాల జాబితాతో స్హా. 
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o అనిి  లోన్ ద్రఖాస్తుల రసీదు కోస్ం రసీదు ఇచేే  విధానానిి  కంపెనీ 

రూపందిస్తుంది. లోన్ ద్రఖాస్తులు ఏ స్మయ వా వధలో పరిషక రించబడతాయో 

అకిా లడ్్ీ‌మంట్్‌లో సూచించబడుతుంది. 

 

4.4 లోన్ అప్రైజల్ / డిసబ ర్స ్‌మంట్ మరియు నిబంధనలు/షరతులు 

 

o వారికి వడ్డ ీరేట్ట మరియు పద్ధతితో స్హా నిబంధనలు మరియు షరతులతో ాట్ట 

మంజూరైన రుణ మొతాునిి  కంపెనీ ్‌సిానిక భాషలో లేద్ఘ కస్మీర్ అరంి చేస్తకుని  

భాషలో కస్మీర్(ల)ి లిఖిత్పూర్ కంగా తెలియజేస్తుంది. ద్ఘని ద్రఖాస్తు, 

ఆలసా్ మైన తిరిగి చెలిలంచినందుకు జరిమానా వడ్డ ీవసూలు చేయబడుతుంది 

మరియు కస్మీర్ ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల అంీకార్యనిి  ద్ఘని రికారీులో 

ఉంచండి. 

 

o కస్మీర్ అరంి చేస్తకుని  మరియు ప్రపకటించిన భాషలో రుణాల మంజూరు / 

పంపిణీ స్మయంలో కస్మీర లంద్రిక్ట రుణ ఒపొ ంద్ంలో కోట్ చేయబడిన అనిి  

ఎన్్‌్‌కోలజర్్‌ల కాపీతో ాట్ట కంపెనీ రుణ ఒపొ ంద్ం కాపీని అంద్జేస్తుంది. 

 

o చెలిలంపు షెడ్యా ల్, వడ్డ ీ రేట్టల, సేవా ఛార్జలీు, మంద్స్తు చెలిలంపు ఛార్జలీు 

మొద్లైన వాటితో స్హా నిబంధనలు మరియు షరతులోల  ఏదైనా మారుొ  గురించి 

కస్మీర్్‌కు ్‌సిానిక భాషలో లేద్ఘ వినియోగద్ఘరు అరంి చేస్తకుని  భాషలో కంపెనీ 

నోటీస్త ఇస్తుంది. కంపెనీ ప్రవాత్పూర్ కంగా మరియు/ లేద్ఘ కంపెనీ యొకక  

వెబ్‌సైట్్‌లో అప్‌డేట్ చేయడం, నిబంధనలు మరియు షరతులలో ఏదైనా 

మారుొ  మరియు అట్టవంటి అనిి  పునరి్ మరశ లు స్ంభావా ంగా అమలు 

చేయబడతాయని నిర్యధ రించుకోండి మరియు అదే విధంగా రుణ ఒపొ ంద్ంలో 

త్గిన విధంగా కవర్ చేయబడుతుంది. 

 

o ర్జకాల్ / చెలిలంపున వేగవంత్ం చేయాలనే నిర ణయం లేద్ఘ ఒపొ ంద్ం ప్రపకారం 

పనితీరు స్ంబంధత్ రుణ ఒపొ ంద్ఘనిి అనగుణంగా ఉంట్టంది. 

 

o కంపెనీ అనిి  సెకూా రిటీలన విడుద్ల చేస్తుంది, అనిి  బకాయిలన తిరిగి 

చెలిలంచడం లేద్ఘ ఏదైనా చటబీద్ధమైన హకుక  లేద్ఘ కంపెనీ కస్మీర్్‌  కలిగి ఉని  

ఏదైనా ఇత్ర ్‌ లయిన్్‌కు లోబడి ఉని  రుణం యొకక  బకాయి మొతాునిి  ప్రగహంచిన 

త్ర్్య త్. అట్టవంటి సెట్ ఆఫ్ హకుక న వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన 

్‌ లయిమ్‌లు మరియు స్ంబంధత్ ్‌ లయిమ సెటిల్ అయ్యా  వరకు/చెలిలంచే వరకు 

సెకూా రిటీలన కలిగి ఉండటానిి కంపెనీి అరహత్ ఉని  షరతుల గురించి పూరిు 

వివర్యలతో కస్మీర్్‌కు నోటీస్త ఇవ్ బడుతుంది. 

 

4.5 లోన్ ఖాతాలలో జరిమాన్య ఛార్జలీు 

 

o కస్మీర్ రుణ ఒపొ ంద్ం యొకక  మటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులన 

ాటించనందుకు కంపెనీ పెనాల్టనీి వసూలు చేసేు, అది 'పెనాల్ ఛార్జలీు'గా 

పరిగణంచబడుతుంది మరియు 'పెనాల్ వడ్డ'ీ రూపంలో విధంచబడదు. 

జరిమానా ఛార్జలీ కాా పిటలైజేషన్ ఉండదు అంటే అట్టవంటి ఛార్జలీై త్దుపరి 

వడ్డ ీలిక ంచబడదు. 
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o ఫెయిర్ లండింగ్ ప్రాక్టసీ్ - లోన్ అకంటలలో పెనాల్ ఛార్జలీకు స్ంబంధంచి 

స్మమ తిని నిర్యధ రించడానిి, కంపెనీ డైర్నకరీ ల బోరీు ద్్ఘ ర్య స్ప్రకమంగా 

ఆమోదించబడిన శక్ష్య ఛార్జలీై ాలసీని ఆమోదించింది . 

 

o ఆలస్ా ంగా తిరిగి చెలిలంచినందుకు విధంచే జరిమానా వడ్డీి  స్ంబంధంచిన 

ఏదైనా నిబంధన రుణ ఒపొ ంద్ంలో బోల్్ీ‌లో పేర్పక నబడుతుంది. 

 

4.6 డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫారమ్‌ల నండి రుణం తీస్తకోబడింది 

 

o ోరిస ంగ్ ఏజంట్టలగా నిమగి మై ఉని  డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌ల పేరుల 

(ఇకై ఏజంట్టలగా సూచించబడతాయి) కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో బహరత్్ం 

చేయబడతాయి. 

 

o ఏజంట్టలగా నిమగి మై ఉని  డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌లు కస్మీర్్‌కు కంపెనీ 

పేరున మందుగా వెలలడించమని నిరేశేంచబడతాయి మరియు ఎవరి త్రపున 

వారు అత్నితో ఇంటర్యక్ ీఅవుతుని  ఏజంటల పేరున బహరత్్ం చేసాురు. 

 

o మంజూరు చేిన వెంటనే కానీ రుణ ఒపొ ంద్ఘనిి  అమలు చేయడానిి మందు, 

కంపెనీ లటర్ హెడ్్ై‌  కస్మీర్్‌కు మంజూరు లేఖ్ మరియు / లేద్ఘ క్టలక వాస్ువ 

ప్రపకటన (KFS) జార్జ చేయబడుతుంది. 

 

o MITC/లోన్ ఒపొ ంద్ంలో కోట్ చేయబడిన అనిి  ఎన్్‌్‌కోలజర్్‌లలో ప్రపతి ఒకక టి కాపీ 

/ ఇ-కాపీతో ాట్ట అత్ా ంత్ మఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) 

రుణ ఒపొ ంద్ం యొకక  కాపీని రుణాల మంజూరు/విత్రణ స్మయంలో 

వినియోగద్ఘరులంద్రిక్ట అందించబడుతుంది. 

 

o కంపెనీ నిమగి మై ఉని  డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌లై స్మరవింత్మైన 

పరా వేక్షణ మరియు పరా వేక్షణ నిర్యధ రిస్తుంది. 

 

o ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంగం గురించి అవగాహన కలొి ంచేందుకు త్గిన 

ప్రపయతిా లు చేయాలి. 

 

o ఎపొ టికపుొ డు స్వరించిన విధంగా, ఆర్్‌బిఐ జార్జ చేిన డిజిటల్ లండింగ్్ై‌  

మారద్్రశ కాలకు కంపెనీ కటీ్టబడి ఉంట్టంది. 

 

4.7 వడ్డీ రేట్ట నిబంధనలు 

 

o కంపెనీ వడ్డ ీరేట్ట, ప్రాసెింగ్ మరియు ఇత్ర ఛార్జలీ కోస్ం బోరీు ఆమోదించిన 

విధానానిి  రూపందించింది మరియు నిధుల ఖ్రుే , మారినీ్ మరియు రిస్క  

ప్రపీమియం మొద్లైన స్ంబంధత్ అంశాలన పరిగణనలోి తీస్తకొని వడ్డ ీరేట్ట 

నమ్యనాన సీ్ కరించింది. రుణాలు మరియు అడ్ా నస ల కోస్ం వసూలు 

చేసాురు. వడ్డ ీరేట్ట మరియు రిస్క  యొకక  ్‌సిాయిల విధానం మరియు వివిధ వర్్యల 

కస్మీర్్‌లకు వేరే్ రు వడ్డ ీరేట్టన వసూలు చేయడానిి గల హేతుబద్ధత్ ద్రఖాస్తు 

ఫారమ్‌లో బహరత్్ం చేయబడతాయి మరియు మంజూరు లేఖ్లో స్ొ షంీగా 
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తెలియజేయబడతాయి. వడ్డ ీ రేట్టల మరియు రిస్క ్‌ల ్‌సిాయిి స్ంబంధంచిన 

విధానం కూడా కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబాట్టలో ఉంచబడతాయి. స్మాచారం 

వెబ్‌సైట్్‌లో ప్రపచురించబడుతుంది లేద్ఘ ప్రపచురించబడిన వడ్డ ీరేటలలో మారుొ  

వచేి నపుొ డలాల  నవీకరించబడుతుంది. 

 

o వడ్డ ీరేట్ట వారికింగా ఉంట్టంది. 

 

o వాా ారం కాకుండా ఇత్ర ప్రపయోజనాల కోస్ం వా ి ుగత్ కస్మీర్్‌లకు మంజూరైన 

్‌ఫోలటింగ్ రేట్ టర్మ  లోన్్‌లై కంపెనీ ఫోర్్‌్‌కోలజర్ ఛార్జలీు/మంద్స్తు చెలిలంపు 

పెనాల్టలీన వసూలు చేయదు. 

 

4.8 గోపా త 

 

o కంపెనీ కస్మీర్ యొకక  మొత్ుం స్మాచార్యనిి  ప్రైవేట్ మరియు గోపా ంగా 

పరిగణస్తుంది; కస్మీర్ నండి మాకు చెలిలంచాలిస న మొత్ుం డబ్బబ  తిరిగి 

చెలిలంచిన త్ర్్య త్ కూడా ఇది వరి ుస్తుంది. 

 

o కంపెనీ లావాదేవీ వివర్యలన ఈ ప్రింది కేస్తలకు మినహా మరే ఇత్ర వా ి ుి  

వెలలడించదు: 

 

▪ ఏదైనా రుణం లేద్ఘ అనబంధ సేవలన పంద్డం కోస్ం స్మాచార్యనిి  

బహరత్్ం చేయడానిి కస్మీర్ అభా రిసిేు/ కంపెనీని అనమతించినటలయిత్య. 

▪ కస్మీర్్‌కు స్ంబంధంచిన స్మాచార్యనిి  చటంీ ద్్ఘ ర్య లేద్ఘ ప్రపభుత్్ ం, 

చటబీద్ధమైన, నియంప్రత్ణ అధకారం ప్రపకారం అందించాలిస న అవస్రం 

ఉంటే. 

▪ ఎన్్‌బిఎఫ్్‌ ల ద్్ఘ ర్య ఆరికి సేవల అవుట్్‌ రిస ంగ్్‌లో రిస్క ్‌లు మరియు 

ప్రపవర ునా నియమావళిని నిర్ హంచడంై ఆర్్‌బిఐ ఆదేశాల ప్రపకారం కంపెనీ 

అవుట్్‌ రిస ంగ్ ఏర్యొ ట్టకు ప్రపవేశంచి, పేర్పక ని  నిబంధనలకు అనగుణంగా 

'తెలుస్తకోవాలిస న' ప్రాతిపదికన స్ర్్జ స్ ప్రపవైడర్్‌కు స్మాచార్యనిి  

అంద్జేస్తుంటే. 

▪ స్మాచార్యనిి  బహరత్్ం చేయడం ప్రపజల పటల విధగా ఉంటే; 

▪ కంపెనీ ఆస్కుుల ప్రపకారం వారు స్మాచార్యనిి  అందించాలని కోరిత్య 

(ఉద్ఘహరణకు, మోసానిి  నిరోధంచడానిి) అయిత్య అది కస్మీర్ లేద్ఘ కస్మీర్ 

ఖాతాల గురించిన స్మాచార్యనిి  [కస్మీర్ పేరు మరియు చిరునామాతో స్హా] 

మర్నవరికైనా అందించడానిి కారణంగా ఉపయోగించబడదు; 

▪ కస్మీర్ ఖాతా యొకక  ప్రపవర ున గురించి కస్మీర్్‌లకు తెలియజేిన త్ర్్య త్ 

కంపెనీ ప్రెడిట్ ఇని రేమ షన్ కంపెనీలకు స్మాచార్యనిి  అందించవచుే . 

 

4.9 సాధారణ 

 

o రుణ ఒపొ ంద్ం / MITC / మంజూరు లేఖ్ / KFS యొకక  నిబంధనలు మరియు 

షరతులలో అందించిన ప్రపయోజనాలకు మినహా కస్మీర్ వా వహార్యలోల  కంపెనీ 

జోకా ం చేస్తకోదు (కస్మీర్ ఇంత్కు మందు వెలలడించని కొత్ు స్మాచారం, 

నోటీస్తకు వసేు త్పొ  స్ంస్ ియొకక ). 
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o రుణాల రికవర్జ విషయంలో, కంపెనీ అనవస్రమైన వేధంపులకు ాలొ డదు. 

ద్ఘని ిబబ ంది రికవర్జి అన్నతిక మార్్యలన ఆప్రశయించకుండా చూస్తకోవడంతో 

ాట్ట ప్రపవర ునా నియమావళిని నియంప్రతించే ద్ఘని ాలసీలో ఉని  సూప్రతాలన 

ఇది అనస్రిస్తుంది. 

 

o కస్మీర్్‌లతో (వికలాంగుల హకుక లతో స్హా) త్గిన ర్జతిలో వా వహరించడానిి 

మరియు ప్రపవర ునా నియమావళి రూపంలో అమలులో ఉని  బోరీు ఆమోదించిన 

విధానానిి  అనస్రించడానిి ిబబ ందిి త్గిన శక్షణ ఉంద్ని కంపెనీ 

నిర్యధ రిస్తుంది. 

 

o అరువు తీస్తకుని  ఖాతాన బదిల్ట చేయడానిి కస్మీర్ నండి అభా రనిన 

సీ్ కరించిన స్ంద్రభ ంలో, స్మమ తి లేద్ఘ అభా ంత్ర్యలు ఏవైనా ఉంటే, ఏదైనా 

అభా రని అందిన త్యదీ నండి 21 రోజులలోపు కస్మీర్్‌కు తెలియజేయబడుతుంది. 

 

4.10 కసమీర్ ప్రీవెన్స  రిప్రెసస ల్ మకానిజం 

 

o ఈ విషయంలో త్లత్యు వివాద్ఘలన పరిషక రించడానిి స్ంస్లిో కస్మీర్ స్ర్్జ స్ 

టీమ, కస్మీర్ స్ర్్జ స్ హెడ్, కంపెల లయన్స  హెడ్ మరియు ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర 

అధకారితో కూడిన ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంగం ఏర్యొ ట్ట చేయబడింది. ఈ 

ఫోరమ స్ంస్ ియొకక  కారా నిర్్య హకులు నిర ణయాల నండి ఉత్ొ ని మయ్యా  అనిి  

వివాద్ఘలన కనీస్ం త్దుపరి ఉని త్ ్‌సిాయిి విని వించబడి, పరిషక రించేలా 

చేస్తుంది. 

 

o కోడ్ యొకక  స్మమ తి మరియు వివిధ ్‌సిాయిల నిర్ హణలో ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర 

యంప్రతాంగం యొకక  పనితీరుై కాలానగుణ స్మీక్ష ఉంట్టంది. అట్టవంటి 

స్మీక్షల యొకక  ఏక్టకృత్ నివేదిక నిర్జ ణత్ వా వధలో బోరీుకు 

స్మరిొ ంచబడుతుంది. 

 

o ఏదైనా కంపెనీ సేవలకు స్ంబంధంచి ఏవైనా కస్మీర్ ఫిరా్య దులన 

పరిషక రించడం మరియు పరిషక రించడం కోస్ం , కంపెనీ వాా ారం చేసే 

్‌స్లిం(ల)లో ఈ కోడ్్‌తో ాట్ట కస్మీర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర విధానంతో ాట్ట ింది 

వివర్యలతో స్హా ప్రపమఖ్ంగా ఉంచబడుతుంది . ప్రింద్ పేర్పక ని  విధంగా: 

 

వెబ్‌సైట్: https://flexiloans.com/regulatory/ 

 

పేరు: ప్రీమతి ప్రపణాలి సావంత్ 

 

చిరునామా: 4వ అంత్స్తు, సౌత్ అనక్స , టవర్ 2, వన్ వరల్ ీసెంటర్, 841, సేనాపతి 

బాపట్ మార్,్ ఎలిి న్్‌్‌ ీన్, సాయిధమ నగర్, దిగువ పరేల్, మంబై-400013 , 

భారత్దేశం. 

 

ఫోన్: 8879758863 

 

ఇ-మయిల్: nodal.grievance@epimoney.com 

https://flexiloans.com/regulatory/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
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o ్‌ మమతి ప్రపణాలి సావంత్ కూడా ఫిన్్‌టెక్/డిజిటల్్‌తో రుణద్ఘత్గా వా వహరించడానిి 

నోడల్ ప్రీవెన్స  రిప్రెస్ల్ ఆఫీస్ర్ మరియు లండింగ్-స్ంబంధత్ ఫిరా్య దుల కోస్ం 

మరియు అవుట్్‌ రిస ంగ్ కారా కలాాలకు కూడా LSP అని గమనించవచుే . 

 

కంపెనీ బంగారు ఆభరణాలు లేద్ఘ వాణజా  వాహన ఫైనాన్స  లేద్ఘ స్తరక్షిత్ రుణాలు లేద్ఘ 

్‌ఫోలటింగ్ వడ్డ ీరేట్టల లేద్ఘ వా ి ుగత్ రుణాలన కలిగి ఉని  రుణ ఉత్ొ తుులకు తాకటీ్ట పెటి ీ

రుణాలు ఇచేి నపొు డలాల , అట్టవంటి రుణాలన పడిగించే మందు మరియు 

నిరేశేంచిన మారద్్రశ కాలకు అనగుణంగా కోడ్ అప్‌డేట్ చేయబడుతుంది. RBI ద్్ఘ ర్య. 

 

5. విధానం యొకక  సమీక్ష 
 

ాలసీని కంపెనీ బోర్ ీఆఫ్ డైర్నకరీుల వారికి ప్రాతిపదికన స్మీక్షించి ఆమోదించాలి. 


